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•   投入社會關懷與回饋金額超過新台幣 3.7億元
• 【非洲偏鄉水井計畫】已完成 28個水井建置及修復專案，2023年將持續投入水井挖鑿計畫
• 【綠能公益計畫】結合環境保護與社會關懷
• 【萬海航運―新航文學獎】鼓勵優秀兒童文學創作者，提升台灣兒童文學創作能量及作品視野
• 【讓愛閃耀】支持中小型社福團體的方案能穩定地運作，持續服務在地弱勢族群，2022 年補助 60 間社福團體服務方案

章節亮點
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愛心貨櫃專案發起的契機是 1995年日本阪神地震賑災，萬海除了捐款新台幣 300萬元外，同時協運救災物資至日本；1999年台灣 921地震，萬海號召相關
企業及員工共同捐贈新台幣 1,400萬元，並由大阪、神戶徵調救濟物資和 181只貨櫃提供災民建造臨時屋；2003年 8月 8日萬海慈善基金會成立，2004年
正式成立愛心貨櫃專案，讓萬海能夠結合本業發揮更廣及更深之效益回饋社會。

貨櫃是串連溫暖的助力，輸送愛心與希望、播種在需要的地方

2022年協運實績：
• 協助「社團法人台灣希望之芽協會」運送約 3,000公斤的二手文具至柬埔寨暹粒希望之芽貧童園區
• 協助「社團法人台灣好鄰居協會」運送 60公噸的白米至瓜地馬拉

萬海愛心貨櫃協運專案針對非營利機構所主導募集的天然災變及國際人道救援物資，由萬海航運提
供港對港免費協運。物資包含白米、賑災口糧、救護車、兒童圖書、二手物資、防疫醫療物資等。
自 2004年起參與南亞海嘯、四川地震、東日本大地震、巴基斯坦水災、菲律賓海燕風災等重大災
變後的賑災行動，持續以行動支持第一線社福團體進行災民援助工作。愛心貨櫃協運專案更與羅慧
夫顱顏基金會、慈濟基金會、台灣好鄰居協會等社福團體成為長期合作夥伴，把台灣的愛心送到世
界需要的角落。

愛心貨櫃協運

 ◉ 2011年東日本大地震賑災物資運抵日本橫濱港
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愛心貨櫃捐贈

非洲地區興學計畫

行動廚房專案

2017年起，萬海與舊鞋救命國際基督關懷協會（以下簡稱：舊鞋救命）成為合作夥伴，參與非洲地區興學計畫，造福肯亞、烏干達、史瓦帝尼等地區的孩童。
貨櫃被改建為學習空間、醫療診間、社區服務據點等。其中位於肯亞偏鄉村莊，舊鞋救命除了將貨櫃改建成校舍外，也在課程內加入有機農耕教育，有效利
用校區空地種植可預防瘧疾之草本植物，讓教職員與學生從小學習瘧疾預防等相關知識，得以自我預防傳染並提升抵抗力。此外，貨櫃也被改建為復健中心，
為遭遺棄的愛滋病童與身心障礙兒童等的特殊族群，打造更加友善的學習環境。

2019年萬海與中華基督教救助協會合作，將貨櫃改造成行
動廚房，在救災及演練時提供熱食慰勞辛苦的救災人員。未
執行救災任務時，則進行偏鄉兒童食安及續食教育等工作。
行動廚房啟用至今已執行 38趟次任務，共計 6,400人次參
與。萬海除捐贈改造經費，也認捐營運初期三年的拖車及板
架經費，支持行動廚房的運作。

除了協運物資，2017年更成立愛心貨櫃捐贈專案，將貨櫃捐贈給社福團體供改建成服務據點，延續貨櫃的生命旅程。

 ◉ 貨櫃於非洲改建為孩童的學習空間

 ◉ 貨櫃行動廚房
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玩具貨櫃屋專案

羅慧夫顱顏基金會

愛心貨櫃的小故事

巴基斯坦位於南亞，有超過兩億人口，是全世界人口排名第五多的國家。人民
普遍貧窮，將近 1/3人口生活在貧窮線以下，連最基本的三餐都可能吃不飽。
生活如此困苦的國家，最近幾年卻不斷受到洪水侵襲，尤其 2010年的世紀大
水災約有 2,000萬人被迫離開家園，死亡人數將近 2,000人，被洪水淹沒的土
地面積約台灣的 5倍大，是巴基斯坦百年來最嚴重的水災。

面對巴基斯坦的大水災，在台灣的我們無法袖手旁觀。萬海與羅慧夫顱顏基金
會合作，結合台灣農糧署、巴基斯坦的莫斯塔法社會福利會、巴基斯坦唇顎裂
協會等國內外民間及政府單位的資源，從 2011年開始透過愛心貨櫃協運專案，
共將 3,800公噸白米運送到巴基斯坦，超過 38萬戶貧困災民受惠。

2022年萬海捐贈台灣玩具圖書館協會 3只貨櫃，其中 2只於楊梅改造為玩具貨櫃示範屋，協會期望能提供一個寓教於樂的遊樂園地，民眾可以在貨櫃屋
中體驗玩具再生的過程，並在遊戲的過程中活化身心，讓大小朋友都能擁有多采多姿的回憶。另 1只貨櫃則裝載超過 6,000件來自各界所捐贈的二手玩具
至金門，做為金門的第一個玩具銀行，提供當地的兒童、長輩一起共學共玩。

 ◉ 萬海慈善志工隊參與彩繪貨櫃，
用心幫貨櫃穿上新衣裳

 ◉ 玩具貨櫃示範屋舉辦啟用派對

 ◉ 羅慧夫基金會在巴基斯坦發放賑災白米 ◉ 了解更多「愛心貨櫃專案」

• 愛心貨櫃協運已執行64趟次任務，協運671只貨櫃，
累計成本超過新台幣 4千萬元

• 非洲興學計畫共計捐贈 71只貨櫃
• 行動廚房專案投入約新台幣 241萬元
• 玩具貨櫃屋專案捐贈 3只貨櫃
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6.1社會參與

萬海於 2003年 8月 8日捐助成立財團法人萬海航運社會福利慈善事業基金會（以下簡稱：萬海慈善），以「公眾服務」為使命，由萬海慈善主導各項社會
福利專案活動，在陳柏廷董事長及萬海全體同仁共同投入下，至今邁入第 20年。

社會參與投入

投入項目 執行專案 專案說明與實績  

環境保護

【萬海造樹海】植樹造林養護計畫 萬海執行【萬海造樹海】植樹造林養護計畫，在台灣長期植樹造林，目前已認植養護全台灣超過
60萬棵樹。詳見章節 3.7.3 植樹造林

【綠能公益計畫】
與台灣綠能公益發展協會（陽光伏特家）合作，由萬海認購太陽能板供全民電廠產生綠電，並將
其發電效益捐贈予 30間「非山非市」的國中小學。
註 : 非山非市的國中小學：位於偏鄉與都會間地帶的學校，資源比不上都市學校，但未達典型偏遠學校的標準，導致
難以取得政府補助。

【傳荇基金 環保節能專案】 協助社福團體與機構建置有助環保節能之設施設備，補助 53間社福團體、共計約 5,200 人次
受益。

2022年社會參與投入金額

社會參與投入項目

環境保護

社區關懷

弱勢扶助

藝文教育

志工服務

45.57%

0.28%

32.00%

15.90%

6.25%

捐贈物資

捐助款項

志工人力成本

其他管理成本

0.17% 5.43%

90.94%

3.46%社會投入項目 社會投入類型

新台幣
3.7億元

新台幣
3.7億元
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投入項目 執行專案 專案說明與實績  

社區關懷

【非洲偏鄉水井計畫】 與舊鞋救命國際基督關懷協會及愛女孩國際關懷協會合作進行【非洲偏鄉水井計畫】。2022年
已完成 28個水井挖鑿及修復專案，將於 2023年持續投入，預計挖鑿 39口水井。

【讓愛閃耀專案】 支持中小型社福團體的方案能穩定地運作，持續服務在地弱勢族群，2022年補助 60間社福團
體服務方案。

【當我們同在醫起專案】 提供大專醫療相關服務性社團寒暑營隊活動經費，2022年補助 9隊，開辦至今累計補助 250隊。

【行動服務量能提升補助專案】

• 到宅沐浴車：捐助中華聖母基金會及畢嘉士基金會支持提供老人、失能者與經濟弱勢家戶到
宅沐浴的服務。

• 購置救護車：與台北市覺修宮合作擴充台北市政府消防局救護量能，捐款購置 1輛救護車，
每年約可使 1,300人次受益。  

【希望工程專案】 補助社福團體、機構興建院舍與建置必要設施，專案補助 11間安置機構，約 20萬人次受益。

【新船命名儀式暨公益捐贈活動】 萬海新船命名儀式以簡單隆重的方式舉行，撙節之費用特別安排公益援助，捐贈物資予船廠當地
共 17間社福團體。

【防疫物資捐助專案】 捐助防疫物資予營運據點所在社區之里民辦公室及社福團體，與全民共同防疫。

弱勢扶助

【愛心貨櫃協運專案】 協助社福團體運送物資至海外，2022年協助社團法人台灣希望之芽協會與社團法人台灣好鄰居
協會運送物資到柬埔寨與瓜地馬拉。詳見章節 6專題―愛心貨櫃。

【急難救助專案】 提供弱勢家戶因逢重大傷病、意外事故時的協助。2022年補助 896戶次，開辦至今累計補助
7,993戶次。

【傳荇基金 幸福宅急便】 補助網路購物金供弱勢家戶採買民生物資，2022年補助 19,009 戶次，開辦至今累計補助
157,445戶次。

【傳荇基金 幸福年菜專案】 提供年菜禮盒讓弱勢家戶年節也能溫馨團聚，2022年補助 890戶次，開辦至今累計補助 4,332
戶次。

【烏克蘭援助專案】 支持無國界醫生在烏俄邊界等地區展開難民相關的醫療救援行動。

社會參與投入項目
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投入項目 執行專案 專案說明與實績  

藝文教育

【熱氣球升空專案】 補助偏遠地區小學生參加畢業旅行，2022年補助 206人，開辦至今累計補助 3,497人。

【萬海育才助學計畫】 提供海事職校及大專學生獎助金，2022年補助 335人，開辦至今累計補助 3,600人。

【萬海航運―新航文學獎】 與社團法人中華民國兒童文學學會合作設立「萬海航運 -新航文學獎」，鼓勵優秀兒童文學創作
者，提升台灣兒童文學創作能量及作品視野。  

【愛心貨櫃捐贈】專案 將貨櫃捐贈給社福團體供改建成服務據點，延續貨櫃的生命旅程。詳見章節 6專題―愛心貨櫃。

【國內外藝文教育社福團體捐助】 捐助國內外藝文教育性質的社福團體，支持其投入兒童與青少年教育以及運動選手的培育。

 《停泊棧》公益刊物發行

自 2005年起每月發行《停泊棧》定期公開公告、自我揭露各項會務及募款公告，並呈現公益相
關議題之專題報導、身心靈健康、人文新知等多元內容，提高大眾對公益訊息的關注，至 2022
年底已發行 129期，另設有《停泊棧》網路電子版、臉書粉絲團、全球電子書等多媒體，傳遞
善的正能量。

【萬海慈善―粉絲團】 透過網路社群即時分享公益慈善訊息，以達公益教育，亦可讓關心此議題的社會大眾能夠了解及
一同參與相關公益活動，截至 2022年底粉絲會員數達到 12,009位， 總瀏覽量 2,364,249次。

志工服務

  萬海慈善志工隊 自 2012年成立志工隊，除了萬海員工積極參與，亦對外募集社會人士加入，一同執行各項公益
活動。2022年參與志工服務 505人次，服務對象超過 3,700人次。

  萬海 ESG永續種子
結合萬海台灣營運據點招募「萬海 ESG永續種子」，讓同仁從自身做起，共同實踐聯合國永續
發展目標相關活動，如：日常節能減碳行動、萬海永續 ECO WEEK、友善小農購購購、愛物淘
寶市集等。

社會參與投入項目
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6.2亮點專案

萬海為全球營運之國際航商，秉持誠信經營原則，堅持「顧客至上、全員參與、環境保護、永續經營」，
曾經於 2010年開闢東非航線至肯亞設立營運據點，支持長期深耕非洲偏鄉在地社區營造及公益服務之
社福團體，為呼應聯合國所發布的永續發展目標（SDGs）之清潔飲水和衛生設施指標，關心非洲地區
的潔淨用水問題，萬海與長期投入非洲偏鄉公益服務之舊鞋救命國際基督關懷協會（以下簡稱：舊鞋救
命）及愛女孩國際關懷協會（以下簡稱：愛女孩）合作捐助鑿井計畫。

在非洲偏鄉，由於缺乏乾淨飲用水，許多民眾因而感染瘧疾、傷寒、腹瀉等疾病。本計畫除了倡導正確
的衛生觀念，健全當地的基礎建設，讓居民得以獲取安全及潔淨的用水，進而改善健康及衛生環境，另
一方面提升取水的便利性，減少婦女及兒童因取水耗時而影響就學或投入農務工作，也避免在長途取水
路程上遭遇危險的可能。

萬海選定合作單位前會進行風險評估，以瞭解合作單位的背景並確保此計畫可以確實解決當地面臨的社
會問題，並定期追蹤成效，以實踐永續的社會投入。以水井計畫為例，舊鞋救命與愛女孩皆有豐富的鑿
井經驗，優先選定交通不便、經濟貧脊，或鄰近社區、學校方圓 300公里內的地區開鑿水井，確保水
井可至少服務 500~2,000人。開鑿前，兩組織皆會進行完整的水文地質調查與田野報告，妥善評估當
地地質、水質的鑿井適合度。開鑿後，也會協調社區組成水井管理單位，確保水井能有效且永續地運作。

【非洲偏鄉水井計畫】
如果海水能夠滋潤一間企業走向更好的明天，滴水也可以滋養非洲各地偏鄉走向更好的未來。

 ◉ 愛女孩 ◉ 舊鞋救命

 ◉ 在非洲偏鄉，取水是一件相當不容易的事，不良的水質也
影響了居民的健康

• 舊鞋救命國際基督關懷協會
始於2014年，服務範圍橫跨非洲共11個國家，依據國情與各國需求提供不同程度的服務，其中又以肯亞著墨最深，
主要執行專案包含舊鞋救命、興學計畫、活水計畫、養雞農耕MOVE宣教等。

• 愛女孩國際關懷協會
始於2020年，在非洲與8個非洲國家貧民區及偏鄉社區攜手合作推行三種類型計畫，包含WaSH （如：布衛生棉計畫、
水井計畫）、房角石（教室、救護站建造） 與農村培力。

合作單位簡介
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「非洲偏鄉水井計畫」第一期於2021~2022年投入約美金65萬元，於8個國家，挖鑿24口新水井、
修復 3口水井並完成 1座雨水收集壩。截至 2022年底，提供超過 44,000名當地居民潔淨用水，除
了可以從根本杜絕疾病的傳播，並節省婦女及兒童每日花費在取水的時間，減少對其參與農務或學
習的影響，從健康促進、學習提升等面向，成為翻轉偏鄉的起點。

2022年底，萬海延續並擴大「非洲偏鄉水井計畫」的合作規模，第二期投入經費約美金 84萬元，
預計於 2023年年底前於在肯亞、馬拉威、多哥、索馬利蘭及烏干達挖鑿共 38口水井及 1座雨水收
集壩，為更多人提供乾淨的用水。

水井計畫執行狀況

 ◉ 「非洲偏鄉水井計畫」第二期簽約儀式

南蘇丹

烏干達

多哥

坦尚尼亞

馬拉威

史瓦帝尼

太陽能水井 11個
電動水井 2個太陽能水井 3個

手動水井 28個

太陽能水井 1個
電動水井 3個

手動水井 1個

電動水井 1個
手動水井 7個

太陽能水井 4個

太陽能水井 1個
雨水收集壩 2個索馬利蘭

肯亞

萬海非洲水井計畫投入

合計 64個

160



關於本報告書

關於萬海航運

萬海的榮耀

目錄

董事長的話

CH1 願景 |定錨永續行動

CH2 經營 |穩固永續根基

CH3 綠色 |減少生態足跡

CH4 守護 |打造安全至上

CH5 人才 |營造友善職場

CH6 影響 |擴展永續社會

附錄

6.1  社會參與

6.2  亮點專案

專題―愛心貨櫃

亮點專欄―航行安全研訓院

位於西非國家多哥東南部邊陲地帶的 Watchidome 村，這裡沒有電可用、沒有診所，全村 700
多人的生活用水全靠村裡的三座水井。但是這些水井經常是乾涸的，甚至充滿泥濘，急迫的水資
源缺乏問題困擾著所有人。

為了水，人們必須徒步到遠方的河流取水；為了水，人們仰賴殖民時期遺留的儲水暨配水設施，
但是設施年久失修導致供水水量與天數極不穩定。最後，人們不斷地尋找可能有水的地方，心懷
希望向下挖一、二公尺，看看有沒有水可用。有水了！但還不能開心，得先嚐嚐。有些井水嚐起
來有地理環境特釀的鹹鹹風味，難以下嚥；只有尚能入口的，才可作為短期內應急用的水源。

無論哪一種淺水井，最終都會變成疾病溫床，因為井深不夠所以無法過濾雜質，再加上缺乏足夠
的人工設施隔絕外來塵土和昆蟲。來自台灣的嘉義基督教醫院曾派醫療團到當地提供基本醫療服
務，當時研究後發現「如果有乾淨的水源，那麼近八成的疾病就會消失」面對無法安心飲用的水，
村民的應對辦法是將水煮沸，靜置並等待雜質沉澱。即便是如此簡單的辦法，也無法成為永久解
決之道。在Watchidome村，把水煮沸的唯一辦法是燃燒木柴。撿回來的木柴必須小心分配，
滿足一家庭使用兩天。當村民面臨選擇時，通常會將珍稀能源用於煮食，而非煮水。苛刻的現實
條件讓每次的選擇做與不做，都很不容易。填飽肚子通常排第一，健康經常排第二。

當生活缺乏充足又乾淨的水，無論多小的事情都能擊倒一個人，甚至是一個家庭。父親無法種出
好莊稼、養出壯碩的牲畜，家庭經濟困境難以改善。母親必須將多數時間用來搜集水，滿足家裡
用水需求，以至於沒有時間好好照顧自己與強褓中小寶貝。伴隨著上述種種衝擊而來的餘波，更
是霸道地奪走孩子們理應接受教育的權利，與父母相處的時光，還有人生主控權。

由萬海捐款援助的「非洲偏鄉水井計畫」2022年舊鞋救命在Watchidome村蓋了一座水井，成
功地將主控權放到每位村民手裡。水井正式啟用當天，村民轉開水龍頭，看著清澈又乾淨的水源
從出水口嘩啦啦地湧入黃色水桶和大臉盆裡，霎時全村老老少少全都開心得唱歌跳舞，人人都沉
浸在得來不易的喜悅之中。對於 Watchidome 村的所有村民而言，水就是一切生活問題的關鍵
解答。 

水井小故事

 ◉ 水井的淨水與過去辛苦取的水之對比

 ◉ 有了水井後，取水再也不是一件困難的事照片來源：舊鞋救命國際基督關懷協會、愛女孩國際關懷協會
原文來源：舊鞋救命國際基督關懷協會
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【綠能環保節能公益計畫】

【傳荇基金 環保節能計畫】

【朝陽方案】 【綠能公益計畫】

隨著全球暖化問題日益嚴峻及傳統能源加速耗竭，世界主要國家莫不將「節能減碳」視為全民關心的施政策略思維，以營造永續之低碳社會與發展低碳經濟。
萬海結合「環保節能」與「社福公益」推動以下方案，希望藉由具體行動與教育扎根，普及綠能發展，為台灣這塊土地盡一份心力。

萬海慈善協助非營利社會福利團體、機構建置有助環保節能之設施設備，透過相關措施降低社福單
位社福團體用電、用水，達到樽減日常開銷以及共創永續之目的。本專案投入超過新台幣 1,300萬
元，補助 53 間社福單位，共計約 5,200 人受益。

秉持「環境保育、永續未來」理念，萬海慈善
開放社福團體及學校申請太陽能光電發電設備
使用節能補助專案，期盼藉由具體行動與教育
扎根，普及綠能發展，並協助享有自主無憂的
健康生活環境，共同促進達到地球永續發展的
美好願景。預計於 2023年投入約新台幣 700
萬元。

萬海攜手天河教育基金會與陽光伏特家合作興
建 44座太陽能電廠，除了幫助綠能產業發展、
產生的綠電可為環境減碳貢獻心力，還能將發
電收益捐贈予需要幫助的單位，提供長期且穩
定的資源。2022年起太陽能電廠陸續完工，預
計於 2023年底前所有電廠皆可開始發電，未來
20年的發電收益捐贈予 30所位處於偏鄉與都
會間地帶的「非山非市」學校，提升教育資源。

補助項目包含：
• 節電：外牆綠化、隔熱遮陽簾、外牆冰凍漆、更換 LED燈具、 

 汰換一級節能標章電器等。
• 節水：水資源回收系統、裝設節水設施等。
• 環境綠化：植樹植栽等。

 ◉ 【綠能公益計畫】簽約儀式
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