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   成立四十五年的萬海航運股份有限公司，秉持著服務、合作、成長的企業精神，貫徹顧客至上、全員參與、環

境保護、永續經營等經營理念，除了在公司的經營治理上屢創佳績，萬海航運也善盡社會企業責任，除了運用行業

資源投入愛心貨櫃、災變救助等公益事項，並由公司高層帶領號召企業同仁投入志工行列。

  為使慈善事業能夠長久推動，92 年 8 月成立財團法人萬海航運慈善基會，由專責組織負責公益服務工作的推動，

陳柏廷董事長運用企業經營的觀念帶領基金會

人員提升基金會各項工作的執行效益，

由於在會務、業務、

財務等各層面運作

皆相當積極認真，萬

海航運慈善基金會

在內政部三年進行

一次的基金會評鑑

之中拿到 94 及 97 年

度的評鑑優等，也為

萬海航運在社會企

業責任上的努力，交

出漂亮的成績單。

萬海航運

社會企業責任
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災變救助災變救助災變救助災變救助        不落人後不落人後不落人後不落人後

近幾年來面對天災頻傳，身為地球村的一員，萬海航運投入災變救助不遺餘力，

企業同仁亦積極參與投入，共同為災區救援以及重建盡一分心力。

1995 年 1999 年 2005 年 2008 年 2009 年

日本阪神地區發生

7.2 級大地震，死亡

五千餘人，傷者兩

萬六千餘人，房屋

倒塌十萬三千餘

戶，萬海航運率先

捐款約新台幣 300

萬元協助災後重

建。

台灣發生 7.3 級 2 的 921 大

地震，死亡二千餘人，傷

者一千餘人，房屋倒塌四

千餘戶，萬海航運及公司

同仁捐贈新台幣約 1400 萬

元響應救災，除提供冷凍

櫃供就災之用，並提供愛

心貨櫃，免費自大阪運送

救濟物資、自神戶運送 181

只貨櫃屋予災民使用。

響應「明天過後  一萬

個希望」南亞海嘯賑

災，由萬海航運捐贈新

台幣 1800 萬元；企業

員工自由捐助達美金

19,175 元，與台北靈糧

堂合作使用於印度南

部 Chennai 興建永久性

社區兒童學習中心。

響應四川賑災募款，

由萬海集團捐贈人民

幣 250 萬元予紅十字

會投入救災與重建工

程；企業員工自由捐

助募集達新台幣

1,619,489 元，捐贈世

界展望會投入災區兒

童學習中心的服務方

案。

響應莫拉克風災賑

災，基金會第一時

間投入 100 萬慰問

高雄縣受災民眾，

並於企業內發起募

款活動，募得約 240

萬元，投入執行「安

心起家」及「安心

就學」專案。
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與台北靈糧堂合作使用於印度南部 Chennai 興建永久性社區兒童學習中心
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愛心貨櫃愛心貨櫃愛心貨櫃愛心貨櫃        傳愛無國界傳愛無國界傳愛無國界傳愛無國界

身為航運業的一份子，萬海航運善用本業資源，協助大型災變或人道救援物資免費運送，

讓慈善單位以最有效率的方法將愛心物資傳送到最需要的地方。

萬海航運

伊甸基金會、中華至善

協會、羅慧夫顱顏基金

會、中華佛光總會等

二手衣服、書籍到越南 輪椅、醫療設備到柬埔寨 救護車到蒙古 賑災物資到南亞、四川
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企業志工企業志工企業志工企業志工        快樂散播愛快樂散播愛快樂散播愛快樂散播愛

萬海快樂捐血日萬海快樂捐血日萬海快樂捐血日萬海快樂捐血日        優質企業人捲起衣袖做公益優質企業人捲起衣袖做公益優質企業人捲起衣袖做公益優質企業人捲起衣袖做公益

有鑒於寒、暑假期間，血庫普遍面臨存量不足的情況，自民國九十二年起，萬海航運每年

於二月及八月舉辦「萬海快樂捐血日」捐血活動，準備精美贈品，鼓勵萬海集團同仁及社

會大眾參與捐血，捲起衣袖就可以幫助急需要用血的病、傷患者。

至今每次活動於北、中、高共十場地同時進行，號召關係企業及協力廠商共同舉辦，獲得

同仁熱烈支持，許多同仁勇敢的嘗試第一次捐血後，反而成為捐血車的常客，長期執行成

效良好，每年有近 1200 人次參與捐血，募得 1600 袋 250c.c 血液，成為台北捐血中心的績

優合作夥伴。
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萬海愛心志工隊萬海愛心志工隊萬海愛心志工隊萬海愛心志工隊        定期關懷老定期關懷老定期關懷老定期關懷老、、、、幼幼幼幼、、、、殘殘殘殘

在萬海航運陳柏廷董事長的號召下，萬海航運公司同仁熱心參與志工服務，而且不

但同仁自己參與，也帶著家人、帶著好友一起來加入愛心志工的行列。

由萬海航運慈善基金會定期規劃志工活動，活動性質包含：育幼院院童或弱勢家庭

兒童戶外體驗活動、老人院長者探訪活動並提供餘興節目及按摩服務、教養院到院

關懷活動提供餵飯協助及團康餘興節目等；此外，舉凡由萬海航運慈善基金會所贊

助的公益活動，亦招募志工投入活動現場的服務工作行列，可謂出錢又出力，受到協

助的單位都說實在「足感心ㄟ」。

◆頭城農場體驗竹藝 DIY

◆聖誕報佳音到老人院 ◆帶著身心障礙小朋友鶯歌捏陶去 ◆大手牽小手 春日插秧初體驗



萬海航運社會企業責任報告書 8

獨居老人尾牙

作夥來服務

泡湯體驗

身心都溫暖

和長輩一起來

做巧手操喲

身障園遊會

過關拿獎品

坐著輪椅

也能瘋團康

到院服務

細心協助餵食

快樂做志工快樂做志工快樂做志工快樂做志工
相框創作

一同來完成

老歌加按摩

共度美好午後
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成立萬海航運慈善基金會成立萬海航運慈善基金會成立萬海航運慈善基金會成立萬海航運慈善基金會

慈善事業永續經營慈善事業永續經營慈善事業永續經營慈善事業永續經營

萬海航運為了使慈善事業能夠更有系統有長久的推動，於 92 年 8 月正式成立了萬海航運慈善基金會，由專責組織來推展各項服務專案。

萬海慈善基金會的成立宗旨為服務社會上的弱勢族群，像是老人、兒童、身心障礙者或是貧病家庭都是基金會關懷的對象，基金會的

董事長陳柏廷先生曾經說過，一個人的願有多大，成就就能有多大，而基金會的心願是無限的大，也因此基金會並不畫地自限去明定

基金會只關懷哪一類的族群，基金會的期望是服務不設限，傾聽角落的聲音，哪裡有需要，基金會的服務就做到哪。

把愛送到最需要的地方把愛送到最需要的地方把愛送到最需要的地方把愛送到最需要的地方

成立七年以來，基金會推展的服務項目包括：年度勸募專案、急難

救助、偏遠國小學童助學、清寒學生育才、災變救助、物資捐贈以

及公益活動的舉辦或捐助等等，每一項專案的推展，基金會人員著

重與在地的醫院、學校以及社福機構建置溝通的平台，透過平台的

建置有助於基金會可以在最短的時間內掌握個案需求的狀況、了解

資源取得的狀況，然後以最快的速度做回應。

而基金會的補助執行不透過其他單位執行，補助款或物資直接送到

需要的個案或家庭手上，不管是合理分配資源或是直接提供個案協

助，為的就是落實基金會把愛送到最需要的地方的服務理念。

萬海航運慈善基金會服務事項

� 兒童、老人、身心障礙者福利相關

� 貧病救濟、急難救助

� 災變救助

� 公益活動舉辦
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偏遠小學聯合畢旅偏遠小學聯合畢旅偏遠小學聯合畢旅偏遠小學聯合畢旅

偏遠地區學童普遍存在單親、隔代、低收等弱勢家庭的情況，

以往面臨小學最後階段的畢業旅行，常有學生受限經濟難以圓

夢，又偏遠地區小學普遍存在班級學生數少的情況，因此學校

在安排畢業旅行時常常因人數過少，難以做妥善又經濟的行程

規劃。

肝膽疾病幼童專用奶粉補助肝膽疾病幼童專用奶粉補助肝膽疾病幼童專用奶粉補助肝膽疾病幼童專用奶粉補助

罹患肝膽疾病的兒童需仰賴專用奶粉以獲得必要的養分，等待於兩

歲前進行手術以延續生命，本會與兒童肝膽疾病防治基金會合作，

提供具低收入及中低收入戶資格患肝膽疾病之幼兒專用奶粉補助(每
月補助 10 罐/每罐 750 元)。

自 2006 年辦理至今，共捐贈 2718 罐，288 人次受益，總執行金額

182 萬元。

本會經與在地學校討論，自 95 年起與花蓮縣萬榮鄉六校合

作，贊助聯合畢業旅行，讓所有學童都能夠一圓畢旅夢，也期

望透過學習與娛樂兼顧的行程安排，增加偏遠地區學童資訊吸

收及學習視野，提昇未來在學習上的競爭力。

之後亦將花蓮縣的卓溪鄉八所學校以及豐濱鄉的四所學校列

入合作範圍，至今累計共 1397 人次受益，累計執行金額 340

萬。

◆病童專用奶粉昂貴 造成家庭負擔 ◆共同宣導病童的照顧之道 ◆ 豐鄉鄉四校聯合畢旅到動物園  ◆萬榮鄉六校體驗貓空纜車

兒兒兒兒兒兒兒兒童童童童童童童童福福福福福福福福利利利利利利利利
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弱勢兒童課後輔導班弱勢兒童課後輔導班弱勢兒童課後輔導班弱勢兒童課後輔導班

為提升弱勢兒童課業興趣及學習成就，基金會贊助服務單位執

行提供經濟弱勢家庭或身心障礙學童之課業輔導，期望透過學習

興趣的引發和學習成就的提升，讓教育成為孩子們人生的轉捩點。

兒童福利發展相關方案贊助兒童福利發展相關方案贊助兒童福利發展相關方案贊助兒童福利發展相關方案贊助

基金會受理公益單位提案，提供有益於兒童福利發展的服務方案經

費贊助，例如：捐贈忠義育幼院「心棧家園」青少年訓練教室設備、

贊助收容八八災民的屏東龍泉營區設立讀書角，鼓勵安置中心學童

閱讀。

◆ 聽障學童課後輔導 ◆ 寒假語文學習課程 ◆ 忠義基金會成立心棧家園，訓

練少年學習生活獨立

◆ 收容八八災民的屏東龍泉營

◆ 偏遠地區有設備卻缺少師資 ◆ 服務台中地區弱勢家庭學童    區設立讀書角，鼓勵閱讀 ◆ 基金會捐助設立抒壓室
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紙尿布捐贈紙尿布捐贈紙尿布捐贈紙尿布捐贈

收養老人及身心障礙者的機構長期面臨大量紙尿布的需求，本會以

大宗採購達降低單位成本的效果，按月訂貨配送，減輕單位物資採

購經費壓力。自 2006 辦理至今，共捐贈 10448 箱，總執行金額 950

萬元。

醫療義診走進偏鄉醫療義診走進偏鄉醫療義診走進偏鄉醫療義診走進偏鄉 服務長者服務長者服務長者服務長者

偏遠地區普遍缺乏醫療資源，基金會鼓勵青年學子投身服務工

作，長期支持大專院校醫療性質服務社團利用寒、暑假期間走進

偏遠鄉鎮，提供醫療義診、到宅衛教宣導等服務，累計投入超

過 40 個專案，服務超過 4000 人次。

老人福利發展相關方案贊助老人福利發展相關方案贊助老人福利發展相關方案贊助老人福利發展相關方案贊助

基金會受理公益單位提案，提供有益於老人福利發展的服務方案經

費贊助，例如：贊助偏遠地區機構執行獨居老人送餐方案、捐贈敬

老專車協助長者交通、協助老人院設備充實等。

◆ 醫療服務隊走入偏鄉

叮嚀長者要注意健康

◆ 定期捐贈紙尿布

關懷從日常生活照顧起

◆ 捐贈愛心敬老專車

   提供長者日常就醫交通

◆ 愛心餐盒每日送達

再遠也不能讓長輩餓著

老老人人福福利利
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鼓勵身心障礙者才藝展現鼓勵身心障礙者才藝展現鼓勵身心障礙者才藝展現鼓勵身心障礙者才藝展現

基金會在多年前即贊助視障歌手蕭煌奇舉辦小型演唱會，這些年持

續關心極光打擊樂團、鳥與水舞集、廣青合唱團等由身障者組成的

表演團體在舞台上發光發熱，也支持如：輪椅親善大使選拔、智障

者才藝大賽、身障者巡迴影展等活動，讓身心障礙者的才能得以被

身心障礙兒童療育身心障礙兒童療育身心障礙兒童療育身心障礙兒童療育 陪伴慢飛天使成長陪伴慢飛天使成長陪伴慢飛天使成長陪伴慢飛天使成長

身心障礙兒童經常伴隨發展的遲緩，學齡前若能接受早期療育，

可有效改善障礙、提升能力；基金會這些年贊助台北縣大同育幼

院、中華民國兒童慈善協會等單位投入身心障礙兒童的療育課

程，亦捐贈嘉義基督教醫院早療中心早療服務專車，用以深入偏

鄉提供服務。

肯定，也帶給參與民眾正向的啟發。

身心障礙者福利發展相關方案贊助身心障礙者福利發展相關方案贊助身心障礙者福利發展相關方案贊助身心障礙者福利發展相關方案贊助

基金會受理公益單位提案，提供有益於身心障者福利發展的服務方

案經費贊助，例如：收養機構院舍修繕及設備購置、服務車輛及復

康巴士捐贈、身心障礙者家庭戶外體驗活動及成長課程的經費贊助

等。

◆ 音樂藝術治療課程

陪伴慢飛天使學習成長

◆ 輪椅親善大使選拔

因為自信散發力量

◆ 智障者才藝大賽

參賽者專注的神情震撼人心

◆復康巴士提供身障者行的便利

身身心心障障礙礙者者福福利利
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海事學生培育海事學生培育海事學生培育海事學生培育

  
為鼓勵就讀海事相關領域的清寒學生持續向學，減少打工時數提升

學習效果，基金會與台灣海洋大學、高雄海洋科技大學以及台北海

洋技術學院三校大專院校，以及國立基隆、蘇澳、東港、澎湖等四

所海事職校合作清寒學生助學金，大專院校每校每學期補助 10
名，每名補助 10,000 元，職校每校每學期補助 20 名，每名補助 6,000

急難救助及邊緣家庭生活扶助急難救助及邊緣家庭生活扶助急難救助及邊緣家庭生活扶助急難救助及邊緣家庭生活扶助

基金會自 94 年起開辦急難救助業務，提供醫療、復健、安置等

用途之補助與因遭逢危難事件導致傷害或殘疾且無力籌措醫療

費用的個案，累計至今共補助 450 人次，補助金超過 750 萬元。

基金會並於 98 年執行「不離不棄 讓愛繼續」貧窮邊緣家庭扶助

專案，捐贈 2500 組生活物資予雲林、南投、花蓮、台東縣內不

符合低收入戶資格的貧窮邊緣家庭。99 年起擴大執行，將生活、

教育層面納入補助項目，更全面性的給予遭遇危難的家庭協助。

元，累計至今共扶助 62 人次清寒學生，補助獎學金達 460 萬元。

八八賑災安心專案八八賑災安心專案八八賑災安心專案八八賑災安心專案

響應莫拉克風災賑災，基金會第一時間投入 100 萬慰問高雄縣受災

民眾，並規劃「安心起家」及「安心就學」兩項專案，前者補助

300 戶房屋全損的安遷戶每戶 5 萬元，後者提供直系親屬受災亡故

的學童每學期 6000 元助學金，按學期長期補助，直至高中畢業為

止。

◆ 致贈急難救助金 ◆ 於鄉鎮市公所發放生活物資 ◆ 訪視屏東佳冬地區八八受災 ◆ 育才助學金頒獎

貧貧病病救救濟濟
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以藝文做公益以藝文做公益以藝文做公益以藝文做公益   邀請社會大眾共同參與邀請社會大眾共同參與邀請社會大眾共同參與邀請社會大眾共同參與

基金會期許慈善事業能夠有更多夥伴一同加入，集合更多的資源達到公益事項最佳的效益，每年經過完整評估鎖定年度募款協助議題，

發起合法勸募活動，並透過藝文節目的舉辦，使公益的議題能夠由更多面向來進行宣導，並秉持著售票及勸募收入不扣除成本全部捐勸募收入不扣除成本全部捐勸募收入不扣除成本全部捐勸募收入不扣除成本全部捐

出出出出-讓愛完整送達的理念讓愛完整送達的理念讓愛完整送達的理念讓愛完整送達的理念，，，，號召社會大眾聆聽就能傳遞希望、買票聽音樂就能做公益，成功吸引社會大眾購票或捐款參與，進而達到邀

請社會大眾共同參與的目的。

基金會成立以來透過慈善音樂會及募款活動，募集了超過 4000 萬

幫助機構推展新家園的建院工程，以及投入公益救助的事項。

成果包含：2003 舉辦「銀色聖誕－經典與老歌演唱會」，門票收入

全數捐贈浩然敬老院、愛愛院等公益團體。

◆資深藝人的精采演出 帶給長

輩們快樂的聖誕記憶

◆基金會陳董事長親自了解浩然

敬老院隔熱工程進度

2004 邀請匈牙利布達佩斯交響樂團來台舉辦「世紀經典慈善音樂

會」，並發起「為折翼天使們打造一個家」，售票及募款收入全數捐

贈台北八里樂山療養院建置重殘養護大樓。

◆指揮瓦薩里帶領樂團排練中 ◆致贈樂山募得款項 604 萬
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2005「以愛築愛巢 疼惜老寶貝」舉辦胡桃鉗、威尼斯商人兒童音樂劇慈善義演，為愛愛院籌措院區擴建工程基金。

◆愛愛院的工程預定地 ◆大風劇團成功吸引親子觀眾 ◆捐贈愛愛院募得款項 500 萬 ◆松柏樓於 97 年 12 月落成啟用

2006「用愛打造敏道家園」邀請聖彼得堡愛樂管絃樂團來台演出，門票及募款收入全數捐助聖心教養院做為籌建成人重殘養護中心「敏

道家園」。

◆敏道家園在各界關心中動工 ◆身障院童致贈親手做的作品給

樂團指揮大師泰密卡諾夫

◆捐贈聖心募得款項 621 萬 ◆敏道家園於 98 年 2 月落成啟用
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2007「喜樂庇護畢士大」邀請捷克愛樂管弦樂團來台演出，門票及募款收入全數捐助畢士大教養院做為籌建庇護大樓「希望樓」。

◆興建中的希望樓面臨工程尾款

的困境

◆樂團指揮馬卡爾親切的抱起敝

士大的院童

◆捐贈畢士大募得款項 680 萬 ◆完工後的希望樓提供成年身心

障礙者技藝學習的場所

2008「我想要回家」邀請英國皇家愛樂管弦樂團來台演出，門票及募款收入全數捐助永安兒童之家興建「永安家園」之用。

◆原來委身於租賃來由老舊公寓

改建的永安兒童之家

◆樂團指揮史拉特金親臨記者會

宣告慈善音樂會的演出訊息

◆捐贈永安募得款項 800 萬 ◆永安家園於 99 年 9 月落成啟用
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2010「不離不棄 讓愛繼續」與國家交響樂團(NSO)合作國慶歡樂頌音樂會，門票及募款收入全數做為基金會貧窮邊緣家庭扶助專案經

費，用於提供受資格限制無法獲得公部門社會扶助卻面臨實際經濟困境的家庭，生活、醫療、教育等層面的照顧與協助。

◆ 勸募活動期間基金會至偏鄉

醫院辦理急難救助辦法說明會

◆醫院的社工室是基金會執行救

助時重要的合作夥伴

◆基金會除經濟的補助，也致贈

營養品類的物資給需求的家庭

◆記者會上指揮赫比希大師和聲

樂家王典也籲請大家關心公益


