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『永續經營』是萬海一直以來十分重視的理念，所謂「取之
於社會，用之於社會」，我們在乎的不只是公司本身經營績
效，在環境保護與社會關懷上亦不遺餘力。

回顧2016年，全球經濟復甦力道不如預期，衝擊整體市場貨
量回升。航運業受制於船舶大型化的趨勢，運能供過於求，
航商間整併消息屢見不鮮，全球運力前十大韓籍航商無預警
聲請破產，更是震撼整個航運界，向外界揭露航運業景氣寒
冬的困境。在如此艱鉅的環境下，公司乘風破浪，持續深耕
市 場 ， 新 闢 且 整 併 既 有 航 線 降 低 營 運 成 本 ， 強 化 市 場 占 有
率。2016年，在全體同仁辛勤努力下，公司突破重圍，繼續
保有獲利成績，成為全球少數獲利的航商，在此感謝萬海領
導團隊及全體員工的齊心付出，更是感謝各位股東及全球客
戶的支持與肯定。

『穩健經營』是公司一直以來所秉持的精神，無論外在政經
局勢走向如何，我們始終審慎評估局勢，看準市場風向而行
動。在航線佈局上，優化既有近洋綿密航線網路，進而延伸
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至中遠洋及遠洋地區。同時，透過與其他航商聯營合作，降
低營運成本，拓展航線版圖。不僅如此，公司致力於探索潛
力市場，打造具有獨特性的航線，以差異化經營強化公司競
爭優勢，提供客戶更完善的服務。

萬海十分重視環境與人類之間的永續發展，我們確實遵循相
關環保法規與海事公約，努力執行節能減碳措施。公司透過
設立ISO推行委員會，推動並落實ISO14001環境管理系統，
有效提高環境管理能力。除此之外，嚴格控制溫室氣體排放
及防治污染，並且定期向內部宣導環保理念，提升同仁環保
意識。2016年在同仁的努力下，公司榮獲『AFLAS 最佳環保
航商獎』肯定。同時，自2016年起，公司開始參與綠電認
購，響應政府綠能永續發展計畫，協助綠能產業發展，降低
二氧化碳排放量，落實我們對環境保護的承諾。

把愛傳播至需要的地方，默默地為社會盡一份心力，一直是
萬海所堅持的。自2003年萬海慈善基金會成立以來，透過專
業分工，公司在推動社會公益上更為順利。我們思考如何將
愛 心 轉 化 成 最 佳 安 排 ， 提 供 最 大 幫 助 給 每 一 位 需 要 的 人 。
2016年在萬海慈善基金會的精心規劃下，首次將長期執行的
『公益服務方案補助』專案擴大延伸，結合公司員工及合作
夥伴，舉辦『讓愛閃耀』公益演唱會，售票所得不扣除成本
連同勸募所得，投入千萬捐助20個國內社福機構推動在地服
務方案，期盼以公司微薄之力將愛心散播至每一個需要的角
落。

每位員工對萬海而言皆彌足珍貴，我們不僅提供員工友善、安
全的工作環境，也重視員工在公司的成長與福利。我們積極遵
守相關勞動條件之規範，保障員工勞動權益，每年定期安排工
作場所衛生安全政策宣導與訓練。人才培育方面，透過定期舉
辦多元化學習課程及研討會，強化同仁專業知識並促進業務交
流。工作之餘，公司設有各類型社團活動，同仁可自由利用閒
暇時間參與，在工作與身心間達到平衡的發展。

萬海一直以來本著『服務、合作、成長』之企業精神，循序
漸進深耕業務，穩步保持優異經營成績。我們講求經營效率，
重視客戶服務品質，同時也發揮企業公民角色，善盡企業社會
責任。我們將持續精進不懈，來回饋股東、合作夥伴及工作團
隊的支持與肯定。

01

02 03

服務

合作 成長

陳柏廷董事長
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萬海航運股份有限公司(以下簡稱本公司)為實踐企業永續發展
及善盡對社會與環境的責任，發行第三本企業社會責任報告書
。所揭露數據及內容以2016年度(2016年1月1日至12月31日
)的資料為主，內容涵蓋本公司各項企業社會責任管理程序、
關鍵議題(考量面)、專案績效資訊，為求相關專案及活動成果
的完整性，部份專案可能回溯2016年1月1日以前的內容與績
效。

報告書編輯原則

本報告書於2014年起每年定期發行，同時發行
中文、英文版本，並可於本公司網站
http://www.wanhai.com.tw/
『企業社會責任CSR』專區中下載。
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本公司呷暭重要的經濟、環境及社會字栳，並由企業社會責
任⠘㛟䷏壤團隊透過重大性分㝷徏識利⮚關ᾩ人關⇮的字
栳，以作為完整揭露本公司企業社會責任的實巷績效基䣵，
同時䏥與利⮚關ᾩ人ṹ動的結㞃。

繼前年⺍本公司於2016年6㛯30㗌公ⷪ企業社會責任⠘㛟
⽳，本次ᾄ循全球永續性⠘協會�7KH *OREDO 5HSRUWLQJ
IQLWLDWLYH� *5I� *4�0⠘㛟䶘領㒗⯒。本⠘Ⰱ㜑經過䬓ᷰ
方之認嬰。

編輯原則

本 ⠘  㛟 的 䴫 主 恱 界 ， 在 經 濟 ⑳ 社 會 㶜 咲 ṭ 两 公 司 、 分 公
司、⬷公司及基金會岮姱。在環境面的政策與塏䏥上，以⏗
䁊營運㓁滅、專用䢣栔與全球船舶⁁為岮姱揭露來㹷。在員
工 關 懷 面 的 政 策 與 塏 䏥 上 ， 除 員 工 結 構 㶜 咲 两 公 司 、 分 公
司、岈團法人萬海航運社會福利慈善事業基金會與重要營運
㓁滅Ɲ中國地區�榀㸖�取中⋾�取⌾�、新榓地區�新⊇❈�榓來
奦ẅ�，其他∮以⏗䁊地區進行媑㗵。

有關*5I *4�0內⮠索塏，請參斘本⠘㛟之昫拫一節。
㜑來我們會晟續䳴入更多⬷公司重要岮姱，以更全面性的方
揭露本公司在⃠‣掯上的企業社會責任⽘響力及成㞃。

報告邊界與範疇

如㞃わ對於ˣ萬海航運企業社會責任⠘㛟ˤ有任何意見ㇽ
⻡字，我們杅⸟㭈徵わ將⯝貴的意見傳達讓我們知道Ɲ

意見回饋

萬海航運股份有限公司

⏗⋾市㝥㱆路136噆10㧺

02�2�6���61

FVU#ZDQKDL�FRP
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公司概況
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獲岈政部關務余柹嬰
�A(O優質企業認嬰态過

⏋⏰㊰特悍貨䉐㚏䉐流大獎
�年⺍最佳遠東區間成長航商

航運㚏䉐流大獎
�⍗⺍�遠東區間年⺍最佳航商

1965  / 2  / 24創立日期

萬海航運創立以台灣為總部，初期以台灣、日本、東南亞間原木運輸為主要營業範圍，爾後鑒於國際海運有逐漸邁入貨櫃

化服務之趨勢，乃於1976年7月間購置全貨櫃輪，開始台灣至日本貨櫃運輸服務，從此樹立了本公司貨櫃服務的里程碑。

往後陸續開闢多條遠東地區國際航線，使本公司成為亞洲區間航次最密集、服務網路最完整之航商，奠定近洋航線領先地

位。接著透過印度及中東航線之開闢，將營運範圍拓展並延伸至中遠洋區域，相繼開闢遠東至美西以及南美西岸航線，擴

展版圖至遠洋區域，成為全球性航商。

1.1 公司簡介

2016
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本公司本著『顧客至上、全員參與、環境保護、永續經

營』之經營理念，加上『服務、合作、成長』之企業精

神，致力於提供密集且完善的運輸服務，是本公司對顧客

永久的承諾，在穩健務實的經營下，獲得國內外客戶的支

持信賴與肯定。

1.1.1 經營理念
由於本公司近洋航線經營績效卓著，除已躍居國內第三大

航商，確立近洋航線領先地位外，並屢獲交通部頒發績優

航商等殊榮。並相繼在基隆港、台北港、台中港及海外地

區日本、馬來西亞、中國、越南等地，參與碼頭或後線貨

櫃儲運場投資，提供客戶優質服務。

1.1.2 近洋航線領先地位

在航線經營上致力提供專業服務，於推動環境保護上亦不

遺餘力，屢獲海內外政商機關嘉勉及肯定。2016 年陸續獲

得『AFLAS 最佳環保航商獎』、『AEO 優質企業認證通過』

之外，並於『2016 年古吉拉特邦貨物暨物流大獎』中獲得

年度最佳遠東區間成長航商，以及『2016 年航運暨物流大

獎』第五度獲得印度－遠東區間年度最佳航商等殊榮，也

為萬海近年深耕市場的最佳證明。

1.1.3 深耕市場è樹立海運業標竿企業典範
ᛑܰгʖ ᐽ࿐ۙᚼ

θ࢝Ⴊ ͽᚯᐰ
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目前全球經濟成長由於需求減弱、國際原油價格走低等影響，導致已開發國家經濟復甦力道疲弱，新興巿場成長速度減緩。近年

來，航運產業則因新型大型船舶加入營運，運能大幅提升，但受制於經濟成長減緩影響，運能供過於求，進而使運費疲弱不振。

航商間為了改善現況，透過併購、重組以及結盟降低營運成本。在如此艱困的經營環境下，公司採取穩健經營策略，在航線經營

與佈局上均作事前審慎周延的規劃，因時制宜反應市場需求，在業界保持一貫領先的經營競爭力。

本公司主要業務為全貨櫃運

輸航線服務，目前經營日

本、韓國、台灣、中國、香

港、泰國、印尼、菲律賓、

新加坡、馬來西亞、越南、

緬甸、柬埔寨、印度、巴基

斯坦、斯里蘭卡、孟加拉、

中東地區、美國、墨西哥、

瓜地馬拉、哥倫比亞、厄瓜

多爾、秘魯及智利等32個

國家地區。另從事船務代理

業務，目前為挪威汽車船

HOEGH航運公司在台灣進出

口貨物之總代理。

1.2.1 業務範圍
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ʥᔉಟঔᐰੁ

0.82%
ੁ̪

2. 13%
˫ᔉ̴ੁ

1.2 產品與市場

萬海航運股份有限公司企業社會責任報告書 82016

目錄
董事長的話
報告書編輯原則
1 公司概況

2 公司治理
3 利害關係人經營
4 環境與安全
5 員工的關懷
6 社會的參與
7 客戶滿意
8 綠色供應鏈
GRI G4.0指標

1�1 公司䰈Ẳ
1�2 產品與市場



Rant

2016

船舶總艘數 經營航線

自有船 租船

自營航線 18條
聯營航線22條

購艙航線8條

營運量 363萬TEU

⋾併㴙

大洋㴙

ẅ㴙 

⌾併㴙

⤑平洋

⍗⺍洋

大奦洋

杅㴙

㬷㴙

ኴп

̆͵ᓠ

͔ᝰ

൫݇უ

ˁ



ඟ۸

ਡդпՙ

๙̷֩

ࢩށ
ಢՎᚲ̀

υܿ

˷੫ಢ֪

Φओ

ΦѠ

̚ੋۇ

ӹॏϚۇј

ع˷ ̀ས

ऴ
ህԟ

̷׃

ऻՏ

υ͡

॑ܪ߱

΄Ϛਡ

ՙ̎ࡽ

˩΄ϡ

ክ

ѧ

⊇⊹㮻海

јᑸϑʩ˚ۇ

ࠁ

萬海航運股份有限公司企業社會責任報告書 92016

目錄
董事長的話
報告書編輯原則
1 公司概況

2 公司治理
3 利害關係人經營
4 環境與安全
5 員工的關懷
6 社會的參與
7 客戶滿意
8 綠色供應鏈
GRI G4.0指標

1�1 公司䰈Ẳ
1�2 產品與市場



針對重要營運據點

本公司設有子公司如右：

1.2.2 關係企業組織圖

100%
萬海航運
(菲律賓)
有限公司

100%
萬海航運
(馬來西亞)
有限公司

100%
怡春船務代理
(馬來西亞)
有限公司

100%
萬海航運
韓國

株式會社

49%
萬海航運
(泰國)
有限公司

100%
萬海航運
(越南)
有限公司

51%
萬海航運
(厄瓜多)股份
有限公司

100%
萬海航運
(香港)股份
有限公司

100%
廣州萬海
資訊科技
有限公司

100%
大榮

國際物流
有限公司

100%
深圳聯豐
國際貨運
有限公司

100%
勁海物流
(上海)
有限公司

49%
上海聯駿

國際船舶代理
 有限公司

90%
深圳勇春

國際船舶管理
 有限公司

100%
萬海航運
(印度)
有限公司

100%
INFINITE MARINE
INVESTMENT
CO., LTD.

100%
BRAVELY

INTERNATIONAL
PTE. LTD.

80%
BRAVELY
(MYANMAR)
TRANSPORT
AND LOGISTICS
COMPANY
LIMITED

100%
萬海航運
(德國)
有限公司

100%
萬海航運
(美國)股份
有限公司

100%
萬海航運
(新加坡)
有限公司

100%
株式會社
WH

55%
台基國際
物流股份
有限公司

70.01%
寶昇船務
代理股份
有限公司CORPORATION

100%

萬海國際
有限公司
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公司治理

2
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本公司注重股東權益，同時設立薪酬委員會，健
全公司治理及董事、監察人及經理人薪資報酬制
度，相信健全及有效率之董事會是優良公司治理
的基礎。董事會由董事與監察人所組成，董事成
員中包含獨立董事，保證營運透明。此外，由稽
核室協助董事會及經理人檢核內部控制制度缺失
及衡量營運績效，適時提供改進建議並持續有效
實施各種方針，增加問卷調查於利害關係人關注
議題，並協助董事會進行企業社會責任之教育訓
練，定期進行內部及外部課程培訓，將工作態度
及品德操守列入全體員工績效評鑑指標。目前已
朝向設立審計委員會以及誠信經營專(兼)職單位
進行研擬，秉持誠信經營守則，積極落實誠信經
營價值，表達對公司治理及社會責任的重視與決
心。其他功能委員會將另行評估、考量依實際需
求設置。

2.1 公司治理架構與運作

基隆
分公司

台中
分公司

高雄
分公司

工務部企劃部作業部 文件
營運部

碼頭
事業部

勞安
風管部

船務部

財務部 資訊
科技部

營業部 管理部行銷部

海技部

董事會

董事長

海上安全

運輸總部

股東會

資深
協理

副總
經理

副董
事長

監察人

稽核室

薪酬
委員會

總經
理室

總經理
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2.1.1 股東

1. 股東結構

40.5 1%
外國機構及
外國人

31 .25%
其他法人

25.61%
個人

2.63%
政府機構及
金融機構

2. 完善資訊揭露與股東溝通
股東可於官方網站中查詢各種股東資訊，如議事手冊、股東
會議事錄、表決權行使相關資訊、逐案票決投票情況與結果
及公司治理。鼓勵股東參與本公司股東會，協助提升公司治
理成效，進行多項政策與措施的變革及修正，充分讓股東行
使其權利，同時於官方網站設立投資人關係專區，有效提供
股東溝通管道。

2.1.2 董事會

1. 組織

２. 職責

作為領航公司治理的董事會，是由七位擁有豐富的經營或學
術經驗的董事與三位監察人所組成，董事成員中包含依法設
置兩席獨立董事，並同時依法擔任本公司薪資報酬委員會之
委員。董事會下另設立薪資報酬委員會、稽核室等，有效監
督經營團隊執行狀況並建立各項制度。公司章程明訂董事會
議每季開會一次，目的審核企業經營成效、討論重要策略議
題，如經濟、環境管理、節能減碳及企業社會責任⋯等，如
有重要決議亦即時公告於台灣證券交易所的公開資訊觀測站
以供查詢。2016年度董事會開會7次，詳細董事成員背景及
開會資訊請參考本公司2016年度年報。

領導經營團隊
審視由經營階層所提擬之公司策略，評判策略成功之可
能性

檢視策略、團隊績效
經營團隊依照產業結構、市場脈絡、公司營運方針檢討
及調整

決議組織、高階經理人之異動
組織、高階經理人異動經決議後而任命之，依公司策略
走向評估
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2.1.3 監察人
本 公 司 設 置 監 察 人 三 人 ， 由 股 東 會 就 有 行 為 能 力 之 人 選 任
之，任期三年，得連選連任。監察人不得兼任公司董事、經
理人或其他職員，依法令審查公司業務執行及財務狀況，獨
立行使其監察權，並得列席董事會。

2.1.4 薪酬委員會
依據『證券交易法』第十四條之六第一項之『股票上市或於
證券商營業處所買賣公司薪資報酬委員會設置及行使職權辦
法』規定，設置薪資報酬委員會，並訂定本公司薪資報酬委
員會組織規程，以利遵循。本公司薪酬委員會每年至少召開
兩次常會，旨在健全公司治理及董事、監察人、經理人薪資
報酬制度。2016年度薪資報酬委員會開會3次，詳細薪酬開
會資訊請參考本公司2016年度年報。

2016年全球經濟成長趨緩加上船舶大型化帶來的艙位增加，
影響運費持續走低，航商間掀起整併浪潮，預期市場將持續
變化，貨櫃航運經營充滿挑戰。面對紛亂多變的局勢，本公
司仍秉持核心價值，審慎評估市場變化及自身航線優勢，於
營運策略上及早規劃與調度，並配合穩健經營之理念，持續
與全球航商進行合作與互動，提升資訊交流的深度與廣度，
以期洞悉潛在的環境變遷與經營挑戰，在艱困的市場中保持
獲利成績，追求公司永續經營與成長。

1. 收入與每股淨值、盈餘及股利
本公司2016年集團合併營業收入為新台幣573.51億元，較
2015年度減少新台幣65.08億元；合併稅後淨利為新台幣
11.42億元，較2015年度減少新台幣28.01億元。

2.2.1年度營運績效

2.2 公司經營與營運績效
合併資產 (新台幣億元)

合併營業收入 (新台幣億元)

合併稅後淨利 (新台幣億元)

每股淨值 (新台幣元)

每股盈餘 (新台幣元)

每股現金股利 (新台幣元)

763.20

573.51

11.42

15.38

0.51

0.4

802.21

638.59

39.43

16.11

1.78

1.2

2015 2016

營
運

績
效

註：①每股盈餘採基本每股盈餘。
       ②合併稅後淨利採財報中本期淨利－歸屬於母公司業主。
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２. 主要資本支出
本公司於2016年度投入數項重大資本支出，以因應業務需求
及長期發展。

３. 租稅優惠
本公司秉持穩健經營之理念，除了持續獲利及財務健全外，
也依法誠實納稅，為國家做出實質且重大的貢獻，2016年度
本公司並未享有投資抵減的租稅優惠。雖然未來的經營環境
充滿挑戰，將持續專注本業。

2.2.2 合約
本公司與多家航商透過航線聯營、艙位互換及買賣等方式進
行合作，擴大服務網路並優化航線。在多變的市場環境中，
藉由彈性靈活的合作方式與航商夥伴進行策略聯盟，提供客
戶優質航線服務。 

新造櫃 25,000只

台中專用
碼頭

空櫃堆高機2台
UPS不斷電系統

高雄專用
碼頭

門式機4台、空櫃堆高機1台

貨櫃場土木工程、高壓電氣設備

及儲區冷凍櫃電源工程

太 平
船 務

中 國
遠 洋

中 外 運
航 運

運 達
航 運

陽 明
海 運

長 榮
海 運

商 船
三 井

川 崎
汽 船

赫 伯
羅 德

正 利
航 業

東 方
海 外

美 達
船 務

孟 虎
航 運

上 海
民 生
輪 船

西 馬
泰 克

中 聯
航 運
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日本整體經濟呈現溫和擴張；韓國經濟則受中國、新興市場
成長趨緩、政治的不穩定性加大影響，經濟成長持續放緩。
但在中長期看來，全球需求復甦及美國聯準會調高利率的貨
幣政策下，預期持續影響日圓貶值，帶動日本出口成長。本
公司在東北亞地區經營長久，根基深厚，隨時掌握東北亞市
場的經濟脈動與趨勢，採取主動調整現有航線，積極與同行
進行艙位互換，展現本公司靈活的策略應用，落實客戶至上
的經營理念。

東 北 亞

東協主要國家經濟發展在2016年表現相對持平，其中印尼政
府支出減少與私人投資下滑、泰國私人消費與旅遊業成長減
緩，兩國整體經濟成長不如預期。而越南與菲律賓則受惠於
政 府 持 續 改 善 投 資 環 境 ， 在 東 協 經 濟 共 同 體 中 表 現 最 為 亮
眼。本公司深耕東南亞區域航線，積極研究開發新航線，並
與同行進行東南亞航線聯營與換艙，逐步擴展東南亞佈局，
提供更完整、安全、迅速的航線，增強東南亞市場之競爭力
與佔有率。

東 南 亞

中 國 大 陸

中國面對國內外需求趨緩，經濟成長已不再如過去快速成長
階段。在中國政府持續透過擴大基礎建設支出、信貸激勵消
費 等 刺 激 措 施 下 ， 中 國 經 濟 成 長 雖 放 緩 ， 但 仍 有 望 保 持 穩
健。本公司在中國大陸佈局完整，競爭上具有相對優勢;在兩
岸直航方面，自兩岸正式通航以來，兩岸貨量穩定，本公司
持續依市場所需調整經營策略，掌握市場脈動，擴大航線密
集度，以滿足客戶營運需求。

2.2.3 市場分析
1. 治理分析
本 公 司 營 運 服 務 範 圍 涵 蓋 東 北 亞 、 中 國 大 陸 、 東 南 亞 、 印
巴、中東、美洲等地區，各區市場分析分別說明如下：
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印 巴 、 中 東

依國際貨幣基金組織(IMF)觀察，2016年全球經濟受到英國
退出歐盟、新興市場國家經濟成長逐步放緩等影響，但在新
興市場國家，如中國政府的政策強力刺激、國際原油價格緩
升，美國放緩貨幣政策與其他經濟體寬鬆貨幣政策等，全球
經濟成長逐步上升。但隨著全球船舶艙位不斷擴張，經濟成
長仍無法滿足艙位增長速度，貨櫃航運整體市場經營仍然艱
難 。 但 在 未 來 全 球 經 濟 與 貿 易 成 長 預 估 指 標 均 呈 現 正 向 成
長 ， 萬 海 將 以 靈 活 的 經 營 策 略 來 面 對 艱 難 的 挑 戰 ， 立 足 亞
洲，除深耕亞洲市場外，航線觸角將持續延伸至全球各地，
讓本公司穩健成長並永續經營。

2016年印度受惠於貿易環境改善及政府政策推動，但受制於
紙鈔兌換問題，使市場現金短缺，經濟成長不如預期。中東
新興市場則面臨石油價格仍維持低檔、地緣政治緊張形勢，
以及區域內部份國家內亂等問題，但區域內第二大經濟體伊
朗經濟加速增長，成為支撐中東市場的動能。本公司為強化
亞 洲 至 印 巴 、 中 東 之 服 務 ， 以 及 配 合 海 灣 國 家 貿 易 多 元 發
展，透過與同行聯營合作強化遠東-中東及中東區間支線服
務，強化市場佔有率。

美 洲

美國總體經濟受惠就業狀況良好，帶動房地產市場改善，消
費支出持續強勁，且預期貨幣利率調升步調將放緩下，未來
經濟持續樂觀期待。拉丁美洲新興市場經濟成長持續放緩，
但巴西經濟衰退預期將觸底返升，且大多新興市場在未來經
濟仍具正向成長。本公司依市場需求適時調整美洲航線，提
供更具競爭力與優勢的聯營航線，持續強化在美洲市場的競
爭優勢。

2. 市場未來供需狀況與成長性
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3. 發展遠景之有利及不利因素與因應對策

加強船隊控管及提高營運安全，

提升服務品質及管理效能

以聯營、策略聯盟方式擴大與同

行合作，降低營運風險

調整最適船隊配置與航線優化，

強化航線競爭力

針對外在市場變化，即時反應以

調整營運策略

船期密集穩定、航線網路完整，主力航線市場佔有率高
東協與印度等新興航運市場成長穩定
貨櫃和船隊調度靈活
採聯營方式之經營策略，以降低營運成本，分擔風險
改造船舶設計，提升船舶營運效能，有效節省成本

有利因素
1
2
3
4
5

不利因素
區域政治經貿情勢不穩定
船舶大型化
新競爭對手加入風險
油價變動風險
匯率變動風險

1
2
3
4
5

因應對策
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2.2.4 參與公協會或國際組織
本公司除專注於本業營運外，亦積極參與公協會及國際組織，接受同業推舉由本公司協理級以上主管參與專案或擔任委員會委員

等職務，針對航運業及整體經濟相關之公共事務主動表達關心、提供建言。 

透過公共事務的積極參與，本公司與產官學界建立緊密的聯繫及交流，期望為航運業的永續發展有所貢獻。

中華民國輪船商業同業公會全國聯合總會

台北市輪船商業同業公會

中華民國海運聯營總處

財團法人台灣海峽兩岸航運協會

中華民國海運聯營總處東南亞航線組基金會

台北市船務代理商業同業公會

中華民國航運學會

中華海運研究協會

Intra-Asia Discussion Agreement (IADA)

Informal Rate Agreement (IRA)

Informal South Asia Agreement (ISAA)

Asia-West Coast South America Agreement(AWCSA)

協會名稱 參與專案/委員會之席次 會員/席次
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本公司所屬產業為海運貨櫃運輸業，秉持善盡社會責任、兼容
並蓄時下環境保護與風險管理的趨勢和精神，以及落實顧客至
上的目標及方針，於經營管理及航線佈局上，一方面務求事前
審慎周延的規劃和評估，符合即時的市場走向；另一方面則嚴
密控制與降低成本，追求預期效益，以不負股東及社會大眾的
期盼和支持，持續創造績效表現，追求永續經營。

2.3.1 市場風險控管
本公司航線經營範圍涵蓋全球市場，經營模式包含獨立經營
單一航線、與其他航商共同聯營以及換/買艙合作。因應全球
市場情勢變動劇烈，為降低對營運的衝擊及穩定營運績效，
以及有效率地預防及控制風險，本公司均有賴於事前縝密之
規劃及定期進行跨部門研究，有效率地整合與改善現有航線

組織架構與績效追蹤，並進行新市場、新航線開發研究，以
維持公司在市場上的競爭力。

單位 | 新台幣

2015
研究支出
3,500萬元

Ｎ

航線配置最

適船型研究

擴大策略

聯盟發展

電子商務

業務推廣

黑海市場

研究

紅海市場

研究

印度西向

市場研究

研究支出
3,600萬元

2016
Ｎ

航線配置最

適船型研究

擴大策略

聯盟發展

電子商務

業務推廣

黑海與紅海

市場研究

中美洲航線

研究

亞洲區利基

市場研究

2.3 風險管理

萬海航運股份有限公司企業社會責任報告書 202016

目錄
董事長的話
報告書編輯原則
1 公司概況
2 公司治理

3 利害關係人經營
4 環境與安全
5 員工的關懷
6 社會的參與
7 客戶滿意
8 綠色供應鏈
GRI G4.0指標

2.1 公司治理架構與運作
2.2 公司經營與營運績效
2.3 風險管理
2.4 內控與誠信



近年國際金融市場利率無劇烈變化，使本公司長短期借款成
本與往年無明顯差異，故利率之變動預計對本公司損益之影
響不大。在匯率變動影響方面，本公司雖美金收入大於美金
費用，惟一向透過美金貸款已達到自動避險效果，可將匯率
之風險控制在最低範圍內。本公司財務風險控管亦著重於金
融市場之不可預期因素，以尋求降低對財務狀況及財務績效
之潛在不利影響。在通貨膨脹方面，國內近年來並無發生通
貨膨脹情形。

本公司資金運用並無從事高槓桿、高風險之投資，向來以流
動性、安全性為主。僅資金貸與本公司直接或間接持有之公
司。衍生性商品交易方面，本公司針對取得及處分衍生性商
品訂有處理程序。背書保證方面，本公司目前僅對本公司之
子公司作背書保證。資金貸與他人及背書保證相關作業悉依
本公司資金貸與他人作業程序、背書保證作業程序及相關法
令規定辦理。關於國內外重要政策及法律之變動，目前對本
公司之財務業務項目並無明顯之影響，將隨時密切注意相關
法令之變動，並確實遵守之。

2.3.2 財務風險控管

2.3.3 資訊風險控管
本公司制定『資訊安全政策』與『資訊安全管理作業程序及
辦法』，以健全公司資訊管理體系並維持資訊系統正常運作
、控管與防護網路資訊安全。此外為了提升公司資訊安全，

避免非法存取，以及其它無法預期之狀況或天災等導致資訊
系統遭受破壞、入侵、洩漏或竄改等風險，除了在空調、消
防及機房不斷電投入管理、維護經費外，並且於海外建置異
地備援機房，提供持續的電腦運作，以防患未然避免影響公
司船隊、業務的正常運行。同時依業務需求，增加IT資本支
出，優化軟硬體設施，新增一次性密碼於內部資訊系統，提
高資訊安全防護能力。在兼顧效率與安全防護之考量下，提
升各部門控管能力與協助各部門工作之推展及規劃，提供管
理階層快速有效透明的營運管理資訊，提升資訊安全。

2.3.4 船舶安全風險控管
本公司注重船舶安全，以要求零事故、零傷亡、零污染、零
缺失為目標。為預防氣候劇烈變化所造成的惡劣海象，本公
司透過與氣象軟體公司合作，除定期提供船舶定位與氣象預
報服務供船岸雙方參考外，航程中天候狀況的變化亦可透過
軟體模擬出最佳航路規劃，協助船隊及早採取措施遠離惡劣
海象以確保航行安全。透過積極訓練船隊遇惡劣天候威脅時
的緊急應變能力，以持續落實事前預防、事中控制與事後檢
討的風險管理機制。

在緊急事故處理方面，為確定公司與船隊人員均能理解應急
準備及回應流程，船上須依SOLAS/MARPOL等相關規定進
行訓練與操演，公司亦建立各項應急作業程序書做為危急狀
況時的因應對策，並提供必要的評估和程序給船長使其有所
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遵循，船長應依規定定期在船上演習，使每一船員瞭解如何
使用船上的安全設備如求生、小艇施放、滅火、人員落海與
急救等操演。

2.3.5 其他因應措施
本公司企業形象良好，並設有公司網站、發言人系統、財務
部門，將適時對報章媒體及投資法人說明公司重大訊息，建
立透明、互信之溝通管道，以維護企業優良形象。

2.4.1 內控機制

本公司稽核室為一獨立單位，隸屬於董事會，秉持超然獨立
之精神，以客觀公正之立場，負責各項業務之稽核，以提升
公司營運績效。稽核室設置稽核主管1名及稽核人員5~8名，
稽核人員皆符合金管會規定資格條件，每年並持續進修以提
升稽核品質及能力，且達到政府機關規定之進修時數。依規
定稽核人員除定期向董事會及監察人報告稽核業務外，稽核
主管並應列席董事會報告。

1. 內部稽核組織

本公司依據行政院金融監督管理委員會頒訂之『公開發行公
司建立內部控制制度處理準則』等規定，並參酌本公司業務
特性訂定『內部控制制度』、『內部稽核實施細則』、『內
部控制制度自行評估作業程序』及『海外分支機構內部控制
制度』，以落實部門作業自我監督機制，及時因應環境的改
變調整內部控制制度，有效提升制度品質及效率。稽核對象
包括本公司所有單位及各子公司，稽核室每年依風險評估擬
定年度稽核計畫，包括每月、每季、每年應稽核之項目執行
年度稽核計畫，經董事會通過後執行。稽核過程中如發生缺
失或異常事項時，立即提出建議與協調單位改善，並定期跟
催改善情形。此外督促內部各單位及子公司每年至少辦理自
行評估一次，再由稽核室覆核其報告，併同內部控制缺失及
異常事項改善情形，以作為董事會及總經理評估整體內部控
制制度有效性及出具內部控制制度聲明書之主要依據。

2. 內部稽核運作

2.4 內控與誠信

萬海航運股份有限公司企業社會責任報告書 222016

目錄
董事長的話
報告書編輯原則
1 公司概況
2 公司治理

3 利害關係人經營
4 環境與安全
5 員工的關懷
6 社會的參與
7 客戶滿意
8 綠色供應鏈
GRI G4.0指標

2.1 公司治理架構與運作
2.2 公司經營與營運績效
2.3 風險管理
2.4 內控與誠信



本公司已於第十七屆董事會通過防範內線交易之管理內部控
制作業，並遵守該作業程序之相關規範，敘明如下： 

(一)

(二)

(三)

(四)

本公司已將上述規範揭露於內部公用資料夾，供員工、經理
人及董事隨時參閱，俾利遵循。

本公司針對新任及現任董事、監察人、經理人及內部高
階人員適時宣導防範內線交易相關法令。
本公司內部重大資訊，包括影響股價之內部重大消息或
營業秘密、重要業務、財務等消息之檔案文件以書面、
電子郵件或其他電子方式傳送時，予以適當之保護或加
密，並加入保密及防範內線之宣導警語。
本公司內部重大消息之揭露，除法律或法令另有規定外，
由本公司發言人或代理發言人處理，並確認代理順序。
本公司發言人及代理發言人之發言內容應以本公司授權
之範圍為限，且除本公司負責人、發言人、代理發言人
及專案指派授權人外，本公司人員非經授權不得對外揭
露內部重大消息。

3. 內部重大資訊處理作業程序 

2.4.2 運價政策
透過合理的運價創造營收，並提供優質穩定的運送服務達到客
戶需求，乃本公司運價制訂策略之宗旨。故運費制定以「營運
成本」、「競爭者定價」及「市場現況」為主要考量，相關操
作皆符合各主管機關管理規定，並遵循公司內部完善內控機制

定期查核，以確保訂價策略符合公司營運方向，依循市場機制
並以客戶服務為前提，制定合理客觀的策略方針。

為有效掌握市場運價之變化，各前線單位收集市場相關訊息
後，定期報告予總部彙整，並參照航線規劃及艙位管理部門
之調控，分析近期市場動向，制定後續運價策略。

1. 運價策略

依據各層級授權原則，相關運費由各地營業同仁提出申請後
，經由當地派駐代表、台北總部航線管理主管，確認核准後
方可同意執行。為確保運價
制定於合理範疇內，每週定
期查核運費收入合理性，如
有任何異常狀況須進行說明
並即時調整。

2. 控管方式

2.4.3 道德與誠信
本公司向來秉持透明、廉潔及負責的態度從事業務活動，以顧
客至上、全員參與、環境保護、永續經營為經營理念，董事會
與管理階層皆積極落實誠信經營價值，並於內部管理及外部商
業活動中確實執行。除了制訂完善會計制度及內部控制制度等
完善管理制度外，並定期進行內部及外部課程培訓，將工作態
度及品德操守列入全體人員績效評鑑指標，目前已朝向訂立相
關誠信經營守則，積極落實誠信經營價值。相關制度內容請參
考2016年度年報。
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ᑸࣖ

本公司為善盡企業社會責任，姩定「萬海航運股份
有昷公司企業社會責任實務守∮」，內⮠⋬㋓Ɲ 
一、落實公司治理。
二、發展永續環境。
ᷰ、䶔護社會公益。
⛂、重視員工關懷。
ṻ、提高客戶服務。
⅔、⊇強供應商管理。
ᷪ、企業社會責任岮姱揭露。

3.1 企業社會責任團隊

ऐழ

˚͍٣ʯஈ

ǟ䴫主㥩㲨ǟ

ǟ策䕌分㝷ǟ

ǟ風暑管理ǟ

ǟ最高治理機構ǟ

ǟ媇Ὲ經營ǟ

ǟ股東權益ǟ

ǟ基本岮㖀ǟ

ʴᘖᖪʯஈ࢝

ǟ勞暮關ᾩǟ

ǟ⯱嚴勞動ǟ

ǟ偞業安全ǟ

ǟ㕀育訓練ǟ

ǟ䔚娛機制ǟ

ǟ供應商管理ǟ

ᐢ�ᐽ࿐ᘖᖪʯஈ�

ǟ經濟績效ǟ

ǟ經濟衝擊ǟ

ǟ㎈購實務ǟ

ǟ供應商管理ǟ

ǟ環境績效ǟ

��˚९ʯஈڋ

ǟ社會關懷ǟ

ǟ社區參與ǟ

ǟ公益活動ǟ

ǟ ⎴岑污ǟ

ǟ人權ǟ

ǟ法ị遵循ǟ

ǟ供應商管理ǟ

ǟ服務責任ǟ

ǟ客戶權益䶔護ǟ

ǟ客戶權益䔚娛ǟ

ǟ客戶岮㖀保護ǟ

ܰ˾ᘖᖪʯஈ

̠ήֵ࢝

董事長

ਿ̠ήֵ࢝

ᑨ
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3.2.1 利害關係人溝通

本公司利⮚關ᾩ人的定侐ᾩ為對本公司產生⽘響ㇽ受本公司
⽘響的內、外部團體ㇽ個人。㠠㓁此定侐，我們搸∌出本公
司的利⮚關ᾩ人⋬㋓政府機關、社會團體、供應商、外部㪉
樾機構、⩹體、客戶、員工、同業與海外Ị理行、执行以及
股東、投岮俬䬰。

本公司持續致力於強化與利⮚關ᾩ人的ṹ動，不定期與不同利⮚
關ᾩ人進行對婘。
利⮚關ᾩ人及字栳的徏識，是落實&S5的㠟心工作。本公司每一
年於&S5⠘㛟╆動會字中，恧請各部敧人員，懄對䛕前關捜利
⮚關ᾩ人及其重視的字栳⁁討論與交流，並取得⅘識，⁁為⠘
㛟揭露內⮠的重要參考ᾄ㓁。

ѧࣁᘖۣʇ ຂၹཤ�Ꮒୋ

1.
2.
3.

公司岈⠘�每⭊一次
電婘、公㕮⽧來、同業協會會字討論�不定期
勞動㪉㟌、䔚⠘安全衛生相關岮㖀�不定期、ᾄ各Ḣ管機關要求

1.
2.
3.

法規生效⛇應討論�不定期
船䴁社䨤㠟�每年一次
船舶定期㪉㟌�⡉��每ṻ年⅐次

1.
2.
3.

船員嬰件辦理�每㛯一次
合約規範遵循�每年一次
公㕮來⽧、船員事務分Ẓ⺎媮會、專線電婘�不定期

1.
2.

3.

船員勞務Ị理之船員㕀育訓練�每⭊、專案完成定期⏓開
Ị理行評搸、⻇商評搸與認嬰制⺍、供應商勞工安全衛生管理、 
合約規範�每年一次
電⬷惜件、專線電婘、會字討論、實地㋃會面媮、公司網柨�不定期

政府機關

外部㪉樾機構

社會團體ㇽ杅營利䴫主
�船聯會、船Ị會、船員工會、船長公會、
⃘外會、外⃘會䬰� 

供應商
�船東、Ị理行、承㔓商、䧆㪪公司、峊㪪公司
、造㪪⻇、公嬰行、新造㪪㜷㖀供應商、↞↴機
⻇商、船員勞務Ị理公司⋯䬰協力⻇商� 

⩹體、⻊商 姿俬會、新偅䨦、電⬷惜件、專線電婘�不定期

3.2 利害關係人鑑別
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客戶

員工
(含總分支機構及
海外子公司之岸勤、陸勤人員)

同業與海外代理行

股東、投資者

銀行

捐款人、社福組織、社區社群
(包含志工、活動協辦、贊助單位等活動參與者)

1.

2.
3.

客戶專線電話、客戶電子信箱(cs@wanhai.com)、企業網站 
(http://www.wanhai.com.tw)/持續開放客戶反應意見
合約規範/平均每年一次
顧客滿意度調查、客戶拜訪、會議討論/不定期

 1.
 2.
 3.
 4.
 5.
 6.
 7.
 8.
 9.

10.

人事系統平台/即時資訊查詢
經營、戰情會議/每二週一次
航安研討會/每月
課內會議、部門會議/每月一次或視業務不定期召開
員工意見反饋調查/半年一次
職工福利委員會/每年至少一次
海勤員工意見調查表/船員下船前
海勤員工教育訓練/船員上船前、每月、每季培訓
教育訓練、課程滿意度問卷調查、員工安全衛生委員會議/定期或視業務
不定期召開
公司內部相關公告、營業部研討會、報告、勞資溝通會議、船員
課公用電子信箱、專線電話、船員電子佈告欄、留言板/不定期

電子郵件、專線電話、出差視察、代表意見反饋、活動邀約、
會議(含電話、視訊會議)、書面報告/不定期

1.
2.
3.
4.

股東會/每年一次
法人說明會/每年至少一次
於公開資訊觀測站公告重要財務、業務資訊/遵循主管機關規範
公司網站、股東服務窗口(專線電話與電子郵件)/不定期

電子郵件、專線電話、公文、拜訪會談、座談會/不定期

1.
2.
3.

志工關懷活動或公益活動/每月一次
出版刊物-停泊棧、停泊棧電子報/每兩個月一次
官網佈告欄、新聞公開訊息、電子郵件、專線電話、公文、拜訪洽談、
網路社群/不定期

利害關係人 溝通管道/頻率

法規生效因應討論/不定期
船級社稽核/每年一次
船舶定期檢查(塢修)/每五年兩次
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3.3 利害關係人關注之議題

項次 相關議題

內部 外部

 員工 客戶  供應商
主管機關、

檢驗機構、公會

股東、

債權人
媒體

社區社群、社會團體、

非營利組織

1 國暂政經ガ勢 　 ● 　 　 ● 　

2 公司㜑來栿景規劃、經營方懄㚏產業展㜂 ● 　 ● ● ● 　 　

3 岮姱安全 　 ● 　 　 ● 　 　

4 運⃠ 　 ● 　 　 　 　 　

5 風暑控管措施 　 ● 　 　 ● ● 　

6 航線規劃 ● ● ● 　 ● 　 　

7
船隊安全、風暑意識培棱 � 事前預防 ) 與船
上䶱「䊧㲨應孱措施、态⠘系統 (事後處理 ) ● 　 ● ● 　 　 　

桖著字栳與利⮚關ᾩ人相關性

本公司ⷳ㜂Ⅳ顧利⮚關ᾩ人的期㜂與權益，㔬喰由本⠘㛟的發行與利⮚關ᾩ人進行㺄态。本公司於ⱌ行企業社會責任時，應將可能
㎌姟ㇽ⽘響利⮚關ᾩ人的重大字栳進行搸∌，ṭ姊需求及對本公司的期娘，在忤求永續經營與獲利之同時，重視環境、社會與公司治
理之⛇䴇，並將其䳴入本公司管理方懄與營運活動。本公司ⷙ設何利⮚關ᾩ人專區，201�年將⢅⊇線上┶⍞，多方面䞔姊呷暭利⮚
關ᾩ人關㳏字栳。

本公司⏓暭&S5成員Ị塏，㋰營運考量、產業䊧㲨、產業掯實務及利⮚關ᾩ人⻡字，確認怀Ẃ桖著字栳對利⮚關ᾩ人潛在⽘響，⍚對
經濟、環境⑳社會的㭊面、岇面，ㇽ潛在的⽘響，並規劃忷步恧請䴫主內、外▕位，進行⽘響的討論及岮姱揭露。2016年⺍本公司
桖著字栳，對䴫主內、外的⽘響及衝擊䊧㲨如下塏所䤡。

客戶專線電婘、客戶電⬷Ὲ䮘�FV#ZDQKDL�FRP�、企業網䫀 
�KWWS���ZZZ�ZDQKDL�FRP�WZ��持續開放客戶⎴應意見
合約規範�平✮每年一次
顧客㻦意⺍媦㟌、客戶㋃娑、會字討論�不定期

股東會�每年一次
法人媑㗵會�每年至少一次
於公開岮姱妧㸓䫀公重要岈務、業務岮姱�遵循Ḣ管機關規範
公司網䫀、股東服務䩾⏊�專線電婘與電⬷惜件��不定期

⾾工關懷活動ㇽ公益活動�每㛯一次
出版⇱䉐�⁃㲱㣎、⁃㲱㣎電⬷⠘�每⅐個㛯一次
⭿網佈㫫、新偅公開姱息、電⬷惜件、專線電婘、公㕮、㋃娑㴤媮、
網路社例�不定期
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項次 相關議題

內部 外部

 員工 客戶  供應商
主管機關、

檢驗機構、公會

股東、

債權人
媒體

社區社群、社會團體、

非營利組織

8 萬海網站維護、船期即時資訊提供 　 ● 　 ● 　 　 　

9 公司治理 ● ● ● ● ● 　 　

10 競爭優勢 ● ● ● 　 ● ● 　

11 經濟貢獻 　 　 　 　 　 ● ●

12 經理人薪酬 　 　 　 　 ● 　 　

13 誠信與道德倫理遵行 ● ● 　 　 　 　 　

14 聯營合作模式 　 ● 　 　 　 　 　

15 營運概況 　 ● ● ● 　 ● 　

16 財務資訊揭露 ● ● ● ● ● ● 　

17 投資計畫 　 　 　 　 ● 　 　

18 節能減碳 ● ● 　 ● 　 ● 　

19 船隊能效管理 　 　 　 ● 　 ● 　

20 綠色採購 　 　 ● ● 　 ● 　

21 勞資關係、員工福利 ● ● ● ● 　 　 　

22 工作環境安全 ● ● ● 　 　 　 　

23 客戶滿意度 　 ● 　 ● 　 　 　

24 客戶理賠 　 ● 　 ● ● 　 　

25 萬海慈善基金會對社會公益活動之投入 ● 　 　 ● 　 　 ●

26 各國法規遵循 ● ● ● ● ● 　 　

27 供應鏈管理 ● 　 ● ● 　 　 　

28 媒體報導 　 　 ● 　 　 　 ●
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3.4 議題之重大性 3.4.2 2016年度顯著議題矩陣

3.4.1 顯著議題排序及確認流程
在確認完重大性考量面及衝擊的範圍⽳，本公司恧暭各相關
部敧䴫成評估⯶䴫，Ⱈ內、外部岮姱，評估利⮚關ᾩ人關㳏
程⺍與對本公司營運之潛在衝擊，確定桖著字栳䟐晊，我們
得出關捜性字栳䟐晊與2�個桖著字栳。

WHAT
WE
CARE

利
害
關
係
人
關
心
度

˚͍ሶᐄ

1 2 3 4 5

6 7 9 10 11

13 14 15 16 17

18 19 21 22 23

26 27 29

8

28

12 20

24 25

ਣ

љ

ਣљ
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8
3.3 利害關係人關注之
       議題

萬海網站維護、船期
即時資訊提供

利害關係
人議合

9
董事長的話
2.1 公司治理架構與運作

公司治理 治理

10
1.1 公司簡介
1.2 產品與市場
2.2 公司經營與營運績效

競爭優勢 組織概況

11
1.2 產品與市場
2.2 公司經營與營運績效經濟貢獻 組織概況

12 2.1 公司治理架構與運作經理人薪酬 治理

13 2.4 內控與誠信誠信與道德倫理遵行 倫理與誠信

14
1.2 產品與市場
2.2  公司經營與營運績效

聯營合作模式 組織概況

15 2.2  公司經營與營運績效營運概況 經濟績效

7
董事長的話
2.3 風險管理

船隊安全、風險意識
培養(事前預防) 與船
上緊急狀況應變措施
、通報系統(事後處理)

策略分析
組織概況

6 組織概況航線規劃
1.1 公司簡介
1.2 產品與市場

項次 相 關 議 題 考 量 面 章 節

3.4.3 顯著議題與管理方針揭露
顯著議題資訊由CSR團隊搜集國內標竿，及相關新聞事件、
中長期發展策略等資訊，並由本公司全體同仁投票後彙總而
成。

管理方針揭露(Disclosure on Management Approach,
DMA)為說明本公司如何管理與顯著議題相關之經濟、環境和
社會衝擊，本頁彙整各主要利害關係人所關心的顯著議題與
其對應的管理方針揭露索引，以便於讀者閱讀。

1

2

3

4 2.4 內控與誠信

董事長的話
2.2 公司經營與營運績效

董事長的話
2.2 公司經營與營運績效

2.3 風險管理

運價 策略分析

公司未來願景規劃、
經營方針暨產業展望

策略分析

國際政經情勢
策略分析
組織概況

資訊安全 組織概況

項次 相 關 議 題 考 量 面 章 節

策略分析風險控管措施
董事長的話  
2.2 公司經營與營運績效
2.3 風險管理

6 策略分析航線規劃

董事長的話
1.2 產品與市場
2.2 公司經營與營運績效
2.3 風險管理

5
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23 7.1 客戶滿意度客戶滿意度
產品及
服務標示

24 7.1 客戶滿意度客戶理賠
產品及
服務標示

25 6.1 社區營造
萬海慈善基金會對
社會公益活動之投入

當地社會

26 4.3 污染防治各國法規遵循
反競爭行為
法規遵循

27
8.1 供應商評選 
8.2 稽核與輔導

供應鏈管理
供應商社會
衝擊評估

28 媒體報導

1.1 公司簡介
2.2 公司經營與營運績效經濟績效

6.1 社區營造當地社會

項次 相 關 議 題 考 量 面 章 節

16 財務資訊揭露
策略分析 

董事長的話
2.3 風險管理

經濟績效 2.2 公司經營與營運績效

經濟績效 2.2 公司經營與營運績效

整體情況 4.4 綠色方案與管理

投資 5.1 員工結構

訓練與教育 5.5 員工培育與發展

勞工實務問
題申訴機制

5.3 友善的職場

勞僱關係 5.2 員工福利

執業健康
與安全

5.2 員工福利

水 4.1 環境管理

間接經濟
衝擊

2.2 公司經營與營運績效
17 投資計畫

組織概況 5.6 勞資關係

執業健康
與安全

5.4 員工照護與健康檢查
22 工作環境安全

20 綠色採購

21
勞資關係
員工福利

18 4.3 污染防治節能減碳 排放

19 4.2 氣候變遷與能源管理 船隊能效管理 能源

項次 相 關 議 題 考 量 面 章 節
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3.4.4 利害關係人溝通與本公司網站功能
客戶溝通與網站功能  
本公司提供優質的服務，讓客戶可透過網路資訊掌握更即時
的貨物流向並得到最快速的訊息。

網站功能，可以區分為： 

1.

2.

3.

4.

客戶服務：
提供貨櫃動態、船期船舶動態、掛號呼號、發單日期、匯
率查詢、美國航線特殊規定⋯等資訊的查詢功能之外，也
提供客戶下載各式表單服務。

投資人訊息：
提供公司治理、股東資訊、重大訊息、每月營收、股價股
利；以及財務報告⋯等資訊，方便投資人即時掌握公司的
營運狀況。

新聞與公告：
公告全球萬海的最新資訊、注意事項；以及大陸、韓國、
日本各國海關的最新規定。

相關網站、身為萬海人、關於萬海：
主要提供企業內部人員資訊交流的平台，也可以讓顧客與
投資大眾，更加瞭解萬海航運員工的各項動態

為了維護網站內容的正確性，以及各項動態資訊的即時性，
各項查詢功能均設有專責單位進行資料的更新與維護。如：
資訊科技部、營業部、碼頭事業部、客戶服務部、作業部、
管理部、勞安風管部與萬海基金會⋯等單位，會定時對所負
責 的 內 容 進 行 維 護 。 當 指 定 的 專 責 人 員 完 成 資 訊 的 更 新 之
後，會由審核人員與單位主管進行後續的覆核，做好各項把
關的動作。

透過即時而正確的網頁資訊，提供予客戶、投資人順暢的溝
通管道。利害關係人對本公司致力於企業社會責任履行之成
果，則可至本公司網頁(http://www.wanhai.com.tw/)企業
社會責任專區取得相關資訊。

客戶服務

投資人訊息

新聞與公告

相關網站
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本公司營業範圍㶜咲辦公室、專用䢣栔與船隊，本著『顧客至上、全員
參與、環境保護、永續經營』的經營理念，整體管理重視節約岮㹷與預
防㱀染，且以降低能㹷消俾及環境衝擊為Ḣ要䛕㨀。

對於環境保護與安全✮ᾄ循環保法規及ISO14001�環境管理系統�、
O+SAS1�001�偞業安全衛生管理系統�、0A53OL�防㭉船舶㱀染國暂
公約�、IS0�國暂船舶安全管理�與A(O�優質安全企業�之政策與準∮，
並ᾄ䅎海運業特性⻡立合⮃之環境管理制⺍。除ṭ㔝暭與評估對環境所
造成⽘響的岮姱之外，並⻡立可衡量之環境䛕㨀及姩定具體行動方案，
定期㪉討成效並持續㔠善。

01 02

0304 
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4.1 環境管理 
本公司自1�6�年≜立以來，一直將『環境保護』⇾為經營理
念之一，並於2004年⻡何ISO14001環境管理系統，除ṭ䴫
成推動⯶䴫並制定以下環境保護政策，無論是船員、員工皆
⾬柯遵守Ɲ
 
1�遵循相關環保法規、國暂船舶安全管理䫇程、國暂公約與本   
   公司䰤余之其他要求，㝃䴼怼⎴環保事柬。
2�持續控制並㔠善污染程⺍，降低對環境⽘響。
3�推動並落實ISO14001環境管理系統，並設立ISO推行委員   
   會定期㪉討環境保護㔠善績效。
4�強化企業內部環保理念，持續以㕀育宣導推動環保意識。
��能㹷節約ὦ用，提 岮㹷回㔝，以降低岮㹷浪岢為䛕㨀。
6�要求供應商與合作對屈⅘同⊇強環保意識，遵守環保法規。
��持續㔠善ⲟ上人員及船員的安全管理㉧堺，⋬␒與安全⑳環
   境保護有關的䶱「應孱㉧能。

本公司營運性質為供應掯之貨廰運弟，㔬無生產壤造產品ㇽ
⋬壄㜷㖀，所㒨有、䧆岪、管理的營運㓁滅ㇽ⾅事的各柬活
動、產品及服務，✮㜑對䕝地環境及生䉐多㨊性，產生桖著
衝擊。2016年⺍本公司無任何怼⎴環保法規案件ㇽ䔚娛，船
隊亦㜑發生任何重大環境污染事件，⛇此並無相關㏴⤘及嘼
分金栴。

在㰛岮㹷管理方面，本公司船舶⢺剀㰛及產生的⻉㰛皆遵循
國暂海事䴫主�I0O�相關規範、防㭉船舶污染國暂公約
�0A53OL�及各國㸖⏊法規，⛇此皆㜑⽘響㰛體及相關㣙息
地ㇽ造成䕝地生ㄲ環境污染。

本公司船舶除ṭ設何及ὦ用⻉㰛嘼理設₀之外，為遵守國暂
公約與特㭱㸖⏊國規定，並⛇應㜑來航線术活媦⺍需求，䏥
有船舶將晟續㔠壄最新型⢺剀㰛嘼理系統設₀，並㋰規定ᾄ
序完成船舶⢺剀㰛管理計畫 �%DOODVW :DWHU 0DQDJHPHQW
3ODQ� 忨審以取得嬰㛟，為海洋環境保護盡一份心力。

本公司定期向同仁宣導環保㥩念，並在過⎢二年分∌播放環
境保護⽘䈮�『⏗䁊之海』及『俨淠ペ棂』，提升同仁愛護地
球、保護環境的意識。

本公司持續在高暫㸖及⏗中㸖專用䢣栔㔠善污㰛嘼理設₀，
䢣栔污㰛皆經㭊⸟運作的⻉㰛嘼理設₀⽳排海，不會⽘響㰛
體及相關㣙息地。 
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4.2 氣候變遷與能源管理
全球氣 孱恞ᾩ᷽界各國與本公司持續關㳏的重要字栳，其
所⸝來的衝擊忷漸墒⯆妡且嵱來嵱≮䂯，ὲ如海平面上升、
溫⺍上升⑳極䫖氣 的出䏥，✮將⽘響航運業的發展，㔬有
效控制排放溫室氣體ⷙ成為各航商首要之務。本公司密⇮㳏
意全球氣 孱恞趨勢與相關國暂公約內⮠，並秉持環境保護
之經營理念，制定節能減碳及溫室氣體減量策䕌，致力減少
二氧化碳�&O2�、㰕氧化䉐�1OX�與䡒氧化䉐�SOX�排放，期
㜂成為環保節約的船舶管理俬，以降低公司營運活動對氣 
孱恞之衝擊。

&O2

1OX

SOX

本公司在遵守各柬海事公約與環保法規的前提下，除ṭ運用
各䨕節能減碳措施，⊇強船隊能㹷管理，並持續透過船員㕀
育訓練及節能宣導，以節䛨船舶䆪㲠及㰛電消俾。Ḣ要㎈取
的節能減碳措施如⏚Ɲ 

4.2.1 節能減碳措施

最優航行計畫

⢺剀㰛最佳化 減 少 及 合 理 愴 廰 ⢺ 剀 㰛

㲠㖀⺒⬿最佳化 船 舶 㲠 㖀 ⺒ ⬿ 管 理

ৄн࠴

ὦ用時間最佳化
在 安 全 前 提 下 ， 盡 量 減 少 制 推 進 ♏
� % O :  7 + 5 8 S 7 ( 5 � ὦ 用 時 間

船制破㰛率最佳化 媦 整 船 舶 ῖ ỗ 差

䆪㲠效率最佳化 每 㗌 䆪 㲠 效 率 忤 幋

ৄнይі

㠠 㓁 航 線 特 性 制 定 最 優 航 行 計 畫 ， 合 理
控 制 船 怆 ， 並 ᾄ ⍚ 時 氣 屈 姱 息 ， ⁁ 恐 䕝
媦 整 。

⢅⊇船舶推進
效率

減少䆪㲠ὦ用

:+26�、:+266執行Ḣ機'(5A7I1*

:+10;、:+2�;⊇壄Ḣ機排氣斌(&O &A0

船 舶 Ḣ 機 ⢅ ⢺ 機 節 㲠 斌 � 7X U E R  & K D U �
J H U  & X W  O X W  S \ W H P �

船 舶 到 廟 ⯨ 系 統 ㎈ 用 新 型 氣 ⯨  設 計

⊇ 壄 垡 㧚 導 流 ♏ � 3 % & F �

安 壄 質 量 流 量 計

船 舶 Ḣ 推 進 㟛 㲠  㒵 ㎈ 用 新 型 電 ⬷  㳏
㲠 ♏ 系 統 ， 氣 伟 㲠 㳏 㲠 壄 何 � A L 3 + A  
L 8 % 5 I & A7 O 5 � 及 高 效 能 ♛ 㲠 斌 � S L I ' (  
9 A L 9 ( �

ఖ

減低船舶阻力

垡 㧚 ㊲ ℰ 與 船 體 㷬 㳾

㎈ 用 節 能 外 㝦 㲠 㻭

㔠 壄 球 型 制 � ( S � % O : �

յ̨
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2016年於⏗中㸖專用䢣栔ⲟ上㨲起重機 �*DQWU\ &UDQHƞ
*&�及庳道敧型起重機 �5DLO 0RXQWHG *DQWU\ &UDQHVƞ
50*&�作業場區壄設L('䛨電䆯管，積極落實節能減碳ƞ㜑
來將於⏗中㸖專用䢣栔懄對作業場區高㠬㜭，亦壄設L('䛨電
䆯管。

本 公 司 2 0 1 6 年 ⏗ 䁊 地 區 辦 公 室 及 專 用 䢣 栔 两 用 電 量 約 為
2�200萬⺍，2016年⏗䁊區專用䢣栔壄⍟量為1���4�1�� 7HX
，⅐俬相廪201�年皆為持平。 
      
本公司除致力於推⻊節能減碳落實於各辦公室中，更Ḣ動愴
合經濟部推⻊之『自栿性綠色電⃠制⺍婍辦計畫』，於2016
年認購綠電13�萬⺍。

本公司溫室氣體排放㹷可分為ᷰ部分，範䕮一為本公司船隊
之直㎌排放㹷，Ḣ要為䆪㖀ὦ用之溫室氣體�如Ɲ㟛㲠�ƞ範䕮
二Ḣ要為電力之間㎌排放㹷ƞ範䕮ᷰ∮⋬㋓貨㪪運弟䬰其他
間㎌排放㹷。範䕮一、範䕮二之溫室氣體排放量為ᾄ㓁ὦ用
量推估所得ƞ而範䕮ᷰ之排放量亦ὦ用估䭾的方，統計每
年外⋬貨㪪運弟㲠俾䬰。

4.2.2 溫室氣體排放管理

綠電㨀⬾䬓10�1000140噆

參與綠電認購 獲經濟部
柹發『企業遠見獎』

響應綠電認購，
獲⏗電柹發
感謝䊧
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1. 範疇一 船隊之直接排放源è主要為燃料使用之溫室氣體

本公司船隊2016年&O2排放率廪201�年⢅⊇0�26�，其⎆⛇
為2016年受梘風⽘響船期的船舶刿數�11��廪201�年大⸬⢅
⊇�成，船隊需⢅⊇航怆來䶔持船期準確，ὦ得整體䆪㲠消俾
量及&O2排放量䏥微⸬⢅⊇的趨勢。 

(1) 二氧化碳(CO2)排放量分析
本公司船隊2016年1OX排放率廪201�年減少10��2�。其⎆
⛇為愴合公司各柬節能措施，如⢅⊇船舶推進效率、減少及
合理愴廰⢺剀㰛、媦整船舶ῖỗ差及㋰實暂ガ㲨可能㎈經
濟船怆航行䬰所展䏥之成效。 

(2) 氮氧化物(NOX)排放量分析
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娢Ɲ①二氧化碳�&O2��䆪㲠轉㏂ᾩ數為每♟䆪㲠䆪䆹產生3�114公Ⅎ二氧化碳。
       ②䆪㲠消俾量⋬㋓船舶Ḣ機、發電機與廻機䬰機♏用的㟛㲠與重㲠。

01 *6� ؟ය

娢Ɲ㰕氧化䉐�1OX�是由Ḣ機及發電機䆪䆹䆪㲠產生，其1OX排放率�公Ⅎ�千䓍�⯶時�計䭾，
       ⍚以▕位出力運轉1⯶時會產生多少公Ⅎ的㰕氧化䉐，以䭾出其㰕氧化䉐�1OX�產生量。
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本 公 司 船 隊 2 0 1 6 年 S O X排 放 率 與 2 0 1 � 年 持 平 。 其 ⎆ ⛇ 為
2016年船隊ᾄ䅎國暂公約、併國⊇ⷅ政府及中國政府規定，
航行⋾併(&A地區、中國㲦海䏇ᷰ角與長ᷰ角㰛⟆船舶排放
控制區及榀㸖海⟆杇㸖時更㏂低䡒䆪㲠䬰各柬政策執行之成
㞃。

(3) 硫氧化物(SOX)排放量分析 �1��本公司2016年⏗䁊地區辦公室及專用䢣栔，合計ὦ用電  
      力約2�200萬⺍。
�2��本公司↞↴㪪✮ὦ用合乎法規的環保↞䅋5134D與5404D      
      ，2016年↞↴機↞䅋俾量為6��63公㖋，廪201�年↞䅋俾
      量���00公㖋，減少3�03�公㖋。

2. 範疇二 主要為電力之間接排放源

本 公 司 在 ⏗ 進 出 ⏊ 貨 㪪 ， Ḣ 要 委 由 ᷰ ⮝ 承 㔓 商 岇 責 ㊽ 運 。
2016年两計消俾約4�1�0公♟㟛㲠。ᾄ㓁中取民國經濟部能
㹷局溫室氣體減量岮姱網所公佈的䧢動㹷&O2排放ᾩ數，上
志消俾的4�1�0公♟㟛㲠，相䕝於排放10��6�公♟&O2溫室氣
體。�每公升㟛㲠排放約2�606公㖋&O2� 

3. 範疇三 包括貨櫃運輸等其他間接排放源

本公司2016年晟續䧆岪大型船舶投入遠洋航線，以及近洋航
線受梘風⽘響刿數�11��廪201�年⢅⊇�成，ὦ得两䆪㲠消俾
量廪201�年⢅⊇，且由於两船舶刿數廪201�年減少3刿，造
成平✮每船䆪㲠消俾量廪201�年⢅⊇�4���2♟。㜑來除ṭ遵
守各柬海事公約與環保法規之外，亦持續⊇強各柬節能減碳措
施，並強化能㹷效率管理，以期降低平✮每船䆪㲠消俾量。

4.2.3 能源管理

娢Ɲ①䡒氧化䉐�SOX�排放率以船隊年⺍䆪㲠消俾量為基䣵，計䭾每壄廰一♟貨重航行一海㵓
          ，所產生的䡒氧化䉐公Ⅎ數�SOXJ�071P�。
       ②䆪㲠消俾量⋬㋓船舶Ḣ機、發電機與廻機䬰機♏用的㟛㲠與重㲠。

娢Ɲ①䡒氧化䉐�SOX�排放率以船隊年⺍䆪㲠消俾量為基䣵，計䭾每壄廰一♟貨重航行一海㵓
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本公司之辦公室及所經營的專用䢣栔，營運型ㄲⱓ一刓辦公大
㧺及㸖⏊䢣栔，皆ὦ用合法自來㰛與5O棙用㰛，並㜑大量ὦ
用㰛岮㹷，亦㜑㊤取地下㰛、海㰛ㇽ回㔝㰛㹷，⛇此對㰛㹷並
無桖著⽘響，統計2016年⺍辦公室及專用䢣栔两用㰛量約為�
萬立方公Ⱑ。2016年⏗䁊地區專用䢣栔用電約1���4萬⺍、
俾㲠量⅘約����462公升，供䢣栔機具、↞↴㪪、庱异及辦公
室䬰運作所需。

娢Ɲ①䆪㲠計䭾▕位Ɲ公♟
       ②䆪㲠消俾量⋬㋓船舶Ḣ機、發電機與廻機䬰機♏用的㟛㲠與重㲠。
娢Ɲ①䆪㲠計䭾▕位Ɲ公♟
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氣 孱恞ⷙὦ節能減碳成為海運業的Ḣ要娛求，亦為客戶例要求航商善盡企業社會責任的一柬重要合作考量之一。本公司持續提㗮
船舶能㹷ὦ用效率，ὦ每刿船舶俾用的䆪㲠忷年降低，也ὦ二氧化碳�&O2�、㰕氧化䉐�1OX�及䡒氧化䉐�SOX�的排放率持續減低。
相Ὲ⛇應氣 孱恞所進行的相關措施，除可保護海洋環境外，亦可強化本公司的競爭力，並對營運與永續發展具有㭊面及具體的岉
䍢。

4.2.4 氣候變遷風險與機會

I0O �IQWHUQDWLRQDO  0DULW LPH OUJDQL]DWLRQ�
懄對船舶運弟的&O2排放量有強制性規定Ɲ
1�新船能效設計㋮數�(('I�Ɲ
   2013年開始，所有400两♟ㇽ以上的新船碳排放
   量需降低10�ƞ2020至2024年ⅴ減少10�ƞ
   2024年⽳要達到減排30�的䛕㨀。
2�船舶能效管理計畫�S((03�Ɲ䏥成船舶∮柯於計
   畫中㗵⇾準∮以控管能㹷效率。
以上⅐柬船舶能效㨀準的強制規定，ⷙ於2013年
1㛯1㗌生效。

1�成立ISO 14001推行委員會
2�船務部成立ISO 14001環境管理法規⯶䴫

1�計䭾公司船隊每年碳足巈排放量
2�計䭾((OI�能㹷效率營運㋮數

1�持續推動航行計畫、航行㒴作、船舶設₀ 
   ⊇壄與保棱䶔䬰節㲠方案
2�持續研䩝有利於船舶節能減碳的新政策

(& �(XURSHDQ &RPPLVVLRQ�『㬷䛆執委會』
將㓓定航運減排方案，ⷳ㜂對海上運弟所產生的溫
室氣體�*UHHQKRXVH *DV �*+*�排放量進行䛊㸓
、⠘⑳㠟實�0HDVXUDEOH 5HSRUWDEOH 9HULILDEOH�
059�，用實暂行動推進全球航運減排進程。
預計於201�年起在㬷䛆�(8�地區實施。

:S& �:RUOG SKLSSLQJ &RXQFLO�『᷽界航運協會』
本協會ᾩ由2�⮝大型定期船公司的两執行長�&(O�
們於2000年時⅘同設立，懄對各䨕環境保護字栳�
進行討論及對婘。

ၭ࡙Ꮄդກ ၭ࡙Ꮄരୗ

ᄒऻ事ஈᔷ
�046�

ᆯຽ�,<�

རքৄߎ̜
�>:*�

專責䴫主

管理面
管理系統 200�年導入環境管理系統�ISO 14001

⠘㛟 發行&S5⠘㛟

持續參與᷽界航運協會�:S&�環保對婘

岈務⠘塏 定期於每年公司岈務⠘塏中揭露船隊節能
減碳⁁法

國暂環保
對婘 201�年參與&OHDQ &DUJR :RUNLQJ *URXS

�&&:*�䴫主，⊇強同業環保知識、岮姱、
㉧堺的交流，以推動節能減碳為䛕的。

船舶節㲠

溫室氣體
碳足巈計䭾

揭露面

執行面

行動面
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4.3 污染防治   

本公司業ⷙᾄ國暂防㭉船舶㱀染公約�0A53OL �3 � ���，⻡
立完善的船隊❪✥、⻉㰛及⻉㲠管理計畫，以恦ℴ污染海洋
與䩡氣，並盡最大努力減少對環境之不利⽘響。

4.3.1 船舶方面  

本公司ⷙ⻡立並規劃一⤾完善的船隊❪✥管理計畫，懄對❪
✥分類嘼理流程Ɲ㔝暭、分類、ℙ⬿、㢫何及姿拫有婚䴗規
定，Ⰻ其強媦䄁化䇷㒴作與❪✥䄁化⽳之䁗䇣嘼理的相關㳏
意事柬與⁁法，恦ℴ㒴作不䕝造成環境㱀染及⍘⮚健⺞。

船隊❪✥管理計劃中，㗵定以下❪✥管理政策Ɲ
�1��

�2��

�3��

ᾄ船隊❪✥管理計劃，㋮㴥各弑大≖岇責推動執行，船長岇
責䝊導，喰由㕀育訓練ὦ全體船員⅘同參與，達到遵循國暂
法規與海洋環境之保護。

本公司船舶㭊⸟㒴作下，Ḣ機、發電機、挲䇷及㺸㲠㷏㲠機
所產生的㭿餘⻉㲠，ㇽ㲠㰛分曉機所分曉的⻉㲠䬰䬰，✮ᾄ
規定忨ⲟ交由政府認可合格的嘼理機構進行⦌恐嘼理，並要
求船員ᾄ䅎公司規定定期進行機♏保棱，以提高䆪㲠䆪䆹程
⺍與降低⻉㲠產生量，恦ℴ船上䄁化⻉㲠場生的䩡氣㱀染。

本 公 司 船 舶 所 產 生 的 ⻉ 㰛 ， 皆 遵 循 防 㭉 船 舶 㱀 染 國 暂 公 約
�0A53OL�及各國㸖⏊法規，污㰛皆經㭊⸟運作的⻉㰛嘼理
設₀⽳排海，㜑⽘響㰛體及相關㣙息地。

❪✥管理計劃之制定ᾩ㠠㓁0A53OL �3���昫拫9規∮及 
03(&�201�62��220�63�之㱡字案所制定。
要求每位船員㎌受㕀育訓練ῥᾦ䞔姊❪✥分類之重要性並
皆應䆆ば❪✥㔝暭䫀之位何與㔝暭、嘼理及㊲㢫程序以䬍
合本❪✥管理計畫。
船員✮應䞔姊防㭉船舶污染國暂公約昫拫9所界定之特∌
海⟆，䕝船舶行槂婙特∌海⟆時，嚴格遵䅎其㊲㢫及排㴐
要求。

1. 垃圾管理  

2. 廢油管理  

3. 廢水管理  
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本公司持續在高暫㸖及⏗中㸖專用䢣栔㔠善污㰛嘼理設₀，
䢣栔污㰛皆經㭊⸟運作的⻉㰛嘼理設₀⽳排海，不會⽘響㰛
體及相關㣙息地。

4.3.2 碼頭方面

⏗䁊區辦公室ᾄ䅎❪✥分類⎆∮，分為一刓類與可岮㹷回㔝
類，設何㋮定回㔝嘼於各辦公㧺ⱋ，䴀類回㔝�␒到期㕮件岮
㖀択䇓�於2016年⺍⅘回㔝約13���0公㖋，Ḣ⛇為落實電⬷
化及無䴀化作業。其餘辦公室⻉㢫䉐統一由大㧺管委會任用
之外⋬商回㔝嘼理。

本公司⋬㋓晟勤與海勤之所有工作同仁，✮遵守公司之安全
環境保護政策並⾠落實執行，㔬在2016年⺍皆無怼⎴任何
環保法規䔚娛案件，亦無相關佗㬥金栴之支出。

4.3.3 辦公室方面

4.4 綠色方案與管理  

本 公 司 船 隊 遵 循 國 暂 公 約 、 併 國 ⊇ ⷅ 政 府 及 中 國 政 府 䬰 規
定，於航行�杇㲱�挏㲱下⇾地區期間，Ḣ機及≖機更㏂低䡒
㟛㲠Ɲ

1.
2.
3.
4.
5.

統計2016年船隊㏂㲠姿拫，㏂㲠消俾近10�4�0♟低䡒㟛㲠，
⅘計投岮新⏗⹊14���00Ệ元。�以433�2併金�♟計䭾�

4.4.1 船舶方面

近年來由於全球氣 孱恞，導致䁤⮚㎌連發生以及岮㹷的過
⺍ὦ用䬰，ⷙ成為企業持續營運的重要關㳏字栳。本公司承
諾以㠟心能力為基䣵，致力於降低自身營運的環境足巈，讓
客戶Ẓ有更低碳的運忨服務外，並與供應掯⅘同達成節能減
碳的䛕㨀，實䏥恨向綠色企業的承諾。 

⋾併排放管制區200海㵓
併國⊇ⷅ㲦ⲟ24海㵓 �併國線�
榀㸖㸖⏊ �201�年�㛯1㗌開始生效�
中國長ᷰ角排放控制區 �2016年4㛯1㗌開始生效�
中國㲦海䏇ᷰ角排放控制區 �2016年10㛯1㗌開始生效�
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此外，本公司船隊⏍投岮新⏗⹊22��60Ệ元，⊇壄下⇾船舶
設₀，以減少䆪㲠ὦ用Ɲ

1�船舶到廟⯨系統㎈用新型氣⯨設計
2�船舶Ḣ機⢅⢺機節㲠斌�7XUER &KDUJHU &XW OXW S\WHP�

除ṭ船舶之外，其他2016年推動的節能減碳措施及環保投岮
支出，婚如下塏所䤡Ɲ

4.4.2 碼頭及辦公室方面

專用碼頭 

ISO14001
環境管理系統

綠色採購 

1�䶔護䢣栔㱀㰛嘼理設₀
2�進行環境消㮹
3�㖀愴件⠘⻉與⻉㢫䉐運忨
4�作業機具㱗凱㏂新
��㎈購䛨電䆯管及節能㨀䫇電♏

ISO14001
環境管理系統認嬰岢用

1�����3

㎈購環保用䴀  
�具FS&ㇽ3(F&�&R&認嬰�

152

�60

1������

項目 環保支出措施 環保投資支出

合計

本公司為達成海上航行安全及保護海上環境，ᾄ船舶可能發
生之各類潛在⍘「䊧㲨ⷙ⻡何(5S䶱「回⠘系統�(PHUJHQF\ 
5HSRUW S\VWHP�ƞ一㗍船舶發生事㔬，船上可立⍚以
IQPDUVDW�&ㇽ任何态Ὲ設₀將Ὲ息發出至特定Ὲ䮘，讓所有
事件嘼理相關人員，✮能㎌獲事㔬警姱，並ᾄ䅎 IS0 35�
0�01 &RPSDQ\ HPHUJHQF\ UHVSRQVH DFWLRQV流程，由㋮
定管理人�'HVLJQDWHG 3HUVRQVƝ'3�⏓暭成立䶱「應孱⯶䴫
，研字最佳對策，將意外⑳䁤⮚範圍減到最低。

事㔬⽳續∮ᾄIS0制⺍，⛇應事㔬嘼理，保暑、法⽲安排，
㔸曊、‶航安排ㇽ相關公權力機關要求，船上需⮫回S5安全
事㔬⽳續态⠘�SDIHW\ IROORZ XS UHSRUW�，並壤作ㇽ保⬿各䨕
䳧拫與⠘，以利⽳續安排並進行控管及㗌⽳忤幋之用。

⏍外，本公司船舶皆ᾄIS0 FRGH
�國暂安全管理䫇程�及IS3S FRGH
�國暂船舶⑳㸖⏊設施保全䫇程�
相關規定，定期實施消防及
防㭉海䛃奙擊演練。

1. 船舶方面 

శуî๙͔̽˕

ATTENT ION

4.5 緊急應變
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ᆧᐉጆ፡̒͜ေሁ 圖䈮由ⷍ至⏚媑㗵Ɲ船長宣佈䶱「䊧㲨、船員⽳䔙㝦暭合及䩦著㺬䁒塊，準₀進入刜機㈦㺬䁒

圖䈮由ⷍ至⏚媑㗵Ɲ㞝設嚮䱇、ὦ用㰛㦴及進入恦曊剀ᆧᐉ״αʫऻടᜁᐄေሁ
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為降低碼頭及辦公室發生火災、地震、颱風
及 職 業 災 害 等 意 外 事 故 對 於 人 員 安 全 的 影
響，本公司依各種潛在危急狀況，除建立緊
急通報流程及成立緊急應變組織外，並定期
針 對 進 行 防 災 演 習 ， 以 確 保 意 外 事 故 發 生
時，可將災害範圍和損失降至最低。

若判斷無法自行控制時，通報緊急應變小組
指揮官及外部支援單位，請求支援並進行必
要 人 員 疏 散 。 若 發 生 災 害 並 有 人 員 罹 災 的
話，依職業安全衛生相關法規，進行通報及
處置。

意外災害現場復原及清除工作，將依相關環
保法規辦理，以減少對環境的影響。另外，
緊急事件發生後皆需詳細製作紀錄，了解災
害發生原因並提報具體改善計劃，以供日後
追蹤之用。

2. 辦公室方面

碼頭場區及辦公室

消防演練圖片

演練項目：

滅火器及消防栓操作

pr
ac
tic
e
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截至2016年12月31日，本公司員工總人數為4,225人，其中
陸 勤 2 , 7 4 5 人 、 海 勤 1 , 4 8 0 人 ， 分 別 佔 所 有 人 力 的 6 5 % 與
35%。

人才是公司最寶貴的資產，本公司提供具競爭力的薪酬及完
善之福利制度，並以關懷員工、照護員工為出發點，打造安
全且平等的工作環境，我們積極遵守相關勞動條件之規範，
以保障員工之勞動權益。

本公司員工依工作性質分為陸勤與海勤兩類，並分別由管理
部與船務部進行管理，相關說明如下：

本公司依重要營運據點揭露台灣地區(台北/台中/高雄)、中國
地區(香港/華中北/華南)、新馬地區(新加坡/馬來西亞)之資
訊。

5.1 員工結構

正式員工
(不定期契約)

小計

總計

男
女

正式員工
(定期契約)

男
女

非正式員工
(派遣)

男
女

525
370

8
15

1
8

299
611

29
9

0
0

111
140

1
0

0
0

618

927 948

2,745

252 618

項目 性別 台灣地區 中國地區 新馬地區 其他地區

2016年新進員工

30歲以下

30-50歲

50歲以上

30歲以下

30-50歲

50歲以上

男

女

90

100

39

11

4

30

3

0

87

28

5

0

56

5

0

94

3

0

0

6

0

0

9

5.1.1 陸勤

2016 年陸勤員工聘僱人數表

2016 年陸勤新進與離職人員年齡分佈表
35%

65%

海勤 1 , 4 8 0人

陸勤
2 , 7 4 5人

年齡性別 台灣地區 中國地區 新馬地區 合計人數

小計 190
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2016年新進員工計 190人，離職員工計 171人，總離職率約
8%。

本公司營運活動均依法申請、審查與評估，符合當地人權法
令 規 範 ， 台 灣 地 區 僱 用 本 地 居 民 為 高 階 管 理 階 層 的 比 例 為
100%，如下表：

5.1.2 海勤
截至2016年12月31日，本公司營運管理之船舶總共71艘，
其船籍國分別屬於中華民國、新加坡及香港，除了遵守船籍
國所規定之最低安全配額人數進行船員配置之外，同時亦考
量實際船舶狀況、航線特性、教育訓練、特殊任務等負荷之
需要，每艘船舶人數編制大約為19~25人不等，總計僱用船
員在船服務人數達1,480人，其中本國籍船員為288人，外國
籍船員為1,192人。

2016年12月份台灣地區僱用外籍員工共18名(17名男性及1
名女性)。

當地高階
管理階層人數

高階管理
階層人數 1 9 %

2 8 8 人

台灣 大陸
5 6 %
8 2 4 人

印尼
1 5 %
2 2 6 人

緬甸
1 0 %
1 4 2 人

海勤員工 (在船服務 )國籍分佈圖

2016年離職員工

8%

30歲以下

30-50歲

50歲以上

30歲以下

30-50歲

50歲以上

男

女

90

81

14

20

9

18

6

6

73

31

7

3

38

9

0

88

3

3

0

3

1

0

10

年齡性別 台灣地區 中國地區 新馬地區 離職率合計人數

小計 171

1 0 0 %

2 4
2 4

台灣地區

7 0 %

5 5
7 9

中國地區

6 5 %

1 3
2 0

新馬地區

高階管理階層定義：
台灣地區指經理人，海外地區指部門級主管以上員工及代表

備註：

目錄
董事長的話
報告書編輯原則
1 公司概況
2 公司治理
3 利害關係人經營
4 環境與安全
5 員工的關懷

6 社會的參與
7 客戶滿意
8 綠色供應鏈
GRI G4.0指標

5.1 員工結構
5.2 員工福利
5.3 友善的職場
5.4 員工照護與健康檢查
5.5 員工培育與發展
5.6 勞資關係

萬海航運股份有限公司企業社會責任報告書 502016



備註：過去曾經在本公司船隊服務，離職後再度回流加入者不算為新進人員。

2016年海勤新進與離職人數表

基於海上工作的特殊性質，海勤員工的人力缺口一向較陸勤
方面高出許多，故隨時透過公司官網、人力求職網站、報章
媒體、海事院校招募宣傳、產學合作專班、訓練或仲介機構
等眾多管道方式，持續招募各職級優秀海勤同仁。

73艘

2,233人
(1,504人+729人)

316人
(14.15%)

314人
(14.06%)

71艘

2,310人
(1,474人+836人)

276人
(11.95%)

213人
(9.22%)

71艘

2,374人
(1,480人+894人)

245人
(10.32%)

199人
(8.38%)

營運管理船舶艘數

海勤人員
(在船服務+在岸候船)

新進人員

離職人員

2014年項目 2015年 2016年

性別平權、專業為本

在商船工作的領域裡，女性人員的參與比例，一向遠低於陸
勤之其他工作，尤其是輪機人員更是少見。然而，基於性別
平權、專業為本的用人理念，本公司自1999年開始，陸續僱
用女性之航海與輪機專業人員，累計至今已為台灣航海界培
養將近300位女性專業船員。截至2016年12月31日，本公司
在職海勤服務女性同仁共6人，其中包括大副1名、二副3名、
三副1名、三管1名，佔本國籍甲級船員3.7%。此外，本公司
船隊提供友善船舶工作環境，無論何種年齡性別、國籍、種
族、宗教信仰、飲食習慣，黨派傾向，在管理上皆能一視同
仁秉持著團隊合作、多元包容的精神，在船服務期間都能彼
此尊重學習、相處愉快。
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1.薪酬制度
為吸引並留任優秀人才，在薪資政策的制訂上，我們遵守相
關勞動法令規定，提供陸勤及海勤人員最具競爭力的整體薪
酬 ， 且 不 因 性 別 、 宗 教 、 種 族 、 黨 派 之 差 異 而 有 所 不 同 。
2015年7月起台灣地區陸勤基本工資新台幣20,008元，當年
度新人起薪標準高於基本工資約1.95倍；海勤人員薪資，不
論服務的船舶或航線，皆符合履行船員團體協約要求。

2.保險制度
為員工投保多項保險種類，包括勞工保險、全民健康保險、
員工團體保險、職災保險、差旅險等。

3.退休制度
本公司依勞動基準法及勞工退休金條例規定，於民國九十四
年七月一日前徵詢勞工意願選擇退休金新制或舊制，並報備
勞工保險局。本公司依法規定，目前每月按選擇退休金舊制
勞工之薪資總額15％提列退休準備金；選擇退休金新制勞工
按提繳工資分級表6％提列退休金至勞工保險局個人帳戶；已
變更選擇新制之勞工每月按新／舊制提撥率之差另提足額，
並已委任合格精算師精算報告在案。

本公司依據員工學經歷背景、專業知識技術、年資經驗及個
人績效表現以核定薪資水準，標準起薪皆優於各營運地的法
定最低薪資。員工之基本薪資不因性別、種族、宗教、政治
立場、婚姻狀況、工會社團等有所不同。此外，本公司依法
成立職工福利委員會，委員來自公司各部門，透過推舉或選
舉的方式產生代表委員，藉由定期召開例行性會議，於會議
中行使相關職權，決議員工福利政策及規劃舉行之各項員工
活動，並依決議推展福利業務。為了使員工在工作上無後顧
之憂，本公司除了依法提供勞健保、生育/育嬰假、退休儲備
金之外，並為員工投保團體保險，同仁亦可自費將眷屬加入
公司之優惠福利，讓保障擴及家庭。另外，依循上述理念，
本公司的各項人力資源及福利制度讓員工不僅在工作適才適
所，有傑出的表現，更可在工作與生活間得到平衡。
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4.福利制度
依據「職工福利金條例」成立職工福利委員會，建立各項福
利措施。

與合法連鎖托兒服務機構合作，簽訂托育服務，提供同仁托
育服務優惠，符合性別工作平等法之規定。

5.托兒措施

福利

制度

旅遊補助 教育補助結婚補助

子女教育補助

生育補助 年度健康檢查 重大疾病/傷害補助

生日禮卷

舒壓室/哺乳室/圖書室
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慶生會暨耶誕節活動
＋

6.休閒娛樂
本公司設有各類型社團活動，定期舉辦員工旅遊、運動會、
年終尾牙、慶生活動等。

年終尾牙

尾牙表演
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1 社 團 活 動
H A P P Y  T I M E

太極

06

羽球

01
保齡球

02
登山健行慢跑

03

綠手指

04
D I Y

05
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籃球

15
壘球

14
撞球

13

網球

12

美顏

09
庖藝

08

單車

11

好功夫

07

桌球

10
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2 員 工 旅 遊
H A P P Y  T I M E

CARD
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為維護社會公益，本公司依勞動法令相關規定辦理，如性別
平等、工作權及禁止歧視等，保障員工合法權益，建立適當
程序進行管理；並隨時依政府相關法令政策措施配合及時修
正實施。本公司重視人權，禁用童工、無強迫勞動、無就業
歧 視 ， 並 確 認 其 人 力 資 源 運 用 政 策 無 性 別 、 種 族 、 社 經 階
級、年齡、婚姻與家庭狀況等差別待遇，落實就業及雇用條
件之平等與公允，並本於關懷弱勢族群，致力打造安全平等
的工作環境，建立多元的溝通和申訴管道，落實保障員工基
本的權益。

1.遵循法規
本公司積極遵守相關勞動法令之規範，以保障員工之勞動權
益，員工手冊相關規範公告周知。
如發生勞動基準法第11、13、16條之情事，預告期間依下列
各項規定辦理：
(1). 繼續工作3個月以上未滿1年者，於10日前預告之。
(2). 繼續工作1年以上3年未滿者，於20日前預告之。
(3). 繼續工作3年以上者，於30日前預告之。

5.3.1 陸勤
全體員工依據『性別工作平等法』之規定，皆享有育嬰留停
權益。2016年台灣地區共有15名申請育嬰留停，2016年度
應復職人數9名，當年度實際復職人數為9名，復職率與留任
率(復職後在職滿一年者)皆為100%。

5.3 友善的職場 2016年育嬰留停申請情形

男
女

男
女

當年度申請育嬰留停人數 男
女

2
13

1
8

1
8

項目 台灣地區性別

男
女

0
7

前一年度育嬰留停
復職後持續工作一年人數

復職率 男
女

男
女

-
100%

-
100%

當年度育嬰留停應復職人數

當年度育嬰留停實際復職人數

男
女

0
7前一年度育嬰留停復職人數

留任率

2016 育嬰留職停薪
復職率.留任率

100%
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2.重視人權
建立以人為本位，重視人權、免遭歧視與騷擾的職場環境，
也不強迫員工勞動，不僱用童工，無侵犯原住民或侵犯員工
人權之情況發生。

3.防治性騷擾
秉持對所有員工一視同仁之原則，提供無差別待遇之就業環
境，除制定相關處置流程外，為求保障當事人應有權益及隱
私，可藉由電子信箱管道，逕行向性騷擾申訴處理委員會投
訴，防止任何職場性騷擾情事之發生，如性騷擾行為經調查
屬實，本公司將視情節輕重，依公司獎懲辦法進行懲戒或其
他處份，2016年並無任何性騷擾案件。

2.重視人權、禁用童工
本公司船隊海勤人員招募，嚴格遵守禁用童工之相關法令規
定，依照本公司船員招募之規範，凡應徵海勤職務者，必須
查核護照和海員手冊等相關證件，以確保其年滿18歲(含)以
上。

1.遵守法規、保障權益

5.3.2 海勤
海勤人員之聘用乃採取定期僱傭契約制度，每次上船任職之
服務時間為8~10個月，在船期間若遇配偶分娩之因素，可提
早在預產期前一個月請陪產假返家照料。女性同仁則基於船
上工作環境之特殊性，妊娠期間在岸休假待產。海勤員工如
因身體狀況或家庭環境等因素，無法繼續從事船上工作，便
可透過海陸輪調制度，依照個人專業領域，申請轉調到陸勤
之海技、維修、碼事、作業等部門服務，藉由其航海專業背
景，提升公司整體營運的服務效率。

5.扶助弱勢
本公司秉持扶助社會弱勢的理念，台灣地區於2016年底止僱
用身心障礙員工共9名(7名男性及2名女性)，已超過當地員工
總人數的百分之一，優於身心障礙者權益保護法的要求，僱
用原住民也符合法令要求，僱用不足額者則繳納代金。

4.勞工申訴機制
建立多項溝通管道，確保員工可透過最適當的管道提出相關
申訴或改進意見。接獲任何申訴書時，我們會詳細的調查申
訴事項，並積極落實改進計畫及保護措施。

為保障海勤同仁權益，本公司所管理營運之船舶，皆加入船
籍國船員工會組織，並簽署團體協約(Collective Bargaining 
Agreement，簡稱CBA)。此外，本公司船隊船舶之軟/硬體
設備及管理規定，都經過船籍國政府主管海事機關認可，在
驗船協會(船級社)認證下，取得國際海事勞工公約證書，確保
船員在僱用勞動條件、飲食起居環境、健康醫療照護、工作
休息時數及社會安全防護等各方面受到保障。
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3.海勤同仁申訴機制
本公司船隊人員管理受國際海事勞工公約的規範，設有正式
投訴管道，並於每位船員住艙門上，皆可取得投訴的方式和
聯繫機制，接受投訴單位除了公司之外，外部單位尚包括船
員 國 、 船 籍 國 等 政 府 官 方 或 勞 工 組 織 ， 申 訴 管 道 公 開 且 暢
通。2016年並無任何重大申訴案件。

5.4.1 陸勤
本公司依法設置職業安全衛生委員會，由直接報告雇主的督
導主管擔任主任委員，其他成員涵蓋雇主(代表)、承攬業者、
勞安衛生人員、醫護人員與勞工代表(約佔30%席次)，並就職
業安全衛生等相關議題(例：安全衛生管理計畫、作業環境測
定、自動檢查、安全衛生教育訓練、承攬商安全衛生管理、
災害事故調查分析、員工醫療保健及健康促進活動等)，定期
或視需要召開會議進行討論，研擬有效執行措施及改善對策
並追蹤辦理情形。

5.4 員工照護與健康檢

5.4.1.1 安全衛生信念與原則
維護工作場所安全與降低員工職業災害，是本公司長期以來
所奉行的勞安信念與原則，此表現在右列三大面向：

職業安全衛生教育訓練
本公司同仁安全衛生訓練，除依法取得證照

管理及複訓，亦定期進行安全衛生宣導、消

防訓練與緊急應變演練；同時提供年度健康

檢查、衛教諮詢及安衛課程資訊等醫護輔

助，給予同仁妥適之健康安全管理。

1
協調工作場所安全衛生政策
除了制訂工作場所職業安全衛生管理規章及

工作守則並公告之外，並依法要求自動設備

之定期檢修及維護，並藉由會議凝聚安全衛

生共識及推行職業安全衛生管理系統，以宣

導並落實安全衛生之理念，建構安全無虞之

作業場所，預防職業災害之發生。

2

規範專用碼頭現場作業安全事項
在本公司專用碼頭現場作業安全管理部分，

除了依法設置職業安全衛生委員會，制定安

全衛生管理計畫、實施作業環境監測、推動

職場員工健康促進；透過承攬商定期會議，

以落實承攬商安全衛生管理，並導入職業安

全衛生管理系統，透過每月追蹤執行的績

效，以落實碼頭安全衛生管理的成效，防範

安全意外的發生，提升碼頭現場作業安全衛

生管理。

3
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5.4.1.2 安全衛生執行情形
1.提供安全與健康的工作環境
本公司透過取得持續改善之安全衛生管理系統，達成預防意
外事故、促進員工安全、健康及保護公司資產的目標。

本公司係經營貨櫃運輸之航運公司，秉持運輸作業安全及遵
守職業安全衛生法規，預防管控工作場所事故危害及風險，
追求零事故、零傷害的目標，我們承諾以全員參與、持續改
善的理念，並致力推動相關政策方案。

(1).

(2).

(3).

(4).

遵循相關安全衛生法規、國際公約與本公司同意遵守之其
他安全衛生要求事項。
建構及提供安全的貨櫃運輸與營運工作環境，確保作業場
所人員及設備之安全。
透過教育宣導及健康促進措施，推動安全衛生意識，提升
員工安全衛生的觀念，預防職災事故。
推動職業安全衛生管理系統並落實全員參與，定期檢討及
持續改善安全衛生績效。

2.安全衛生組織
台北總公司與台中、高雄專用碼頭皆設置安全衛生委員會，
由勞安暨風險管理部門及單位督導長官擔任主任委員，每季
推動安全衛生相關事項並落實執行。

3.安全衛生教育訓練
本公司亦不定期透過各項職業安全衛生教育訓練，以提升同
仁 職 業 安 全 衛 生 的 知 識 技 能 ， 共 同 維 護 職 場 作 業 安 全 與 衛
生，加強災害預防。為強化同仁的緊急應變能力，勞安風管
部建置內部消防編組，定期舉辦員工消防訓練，提升編組人
員及同仁災害預防與處理能力。

4.職場健康促進
為照顧同仁健康，本公司每
年都會為員工安排一系列例
行健康照顧措施與健康促進
活動。例行性的健康照顧措
施包括：
(1).

(2).

專業醫護服務
每個月一天3小時安排醫師駐點，
提供同仁健康諮詢服務。目前配合台北總公司臨場服務
醫師為新店慈濟醫院職業醫學科主任賴育民醫師。
台北總公司與台中、高雄專用碼頭各聘有一位臨場護理
師，專責員工各類健康照顧與健康促進活動規劃與執行
，提供緊急處置、傷口照護、疾病觀察、健康諮詢、復
工評估、醫療轉介等協助。
設置健康中心提供簡易醫療服務。
員工健康檢查
本公司重視同仁的健康，每年定期安排員工健康檢查並
於下半年度辦理健康促進講座。
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5.職業安全衛生管理系統驗證
2014年12月已推動台中、高雄專用碼頭通過「職業安全衛生
管理系統」驗證。各項有關安全衛生健康重大決議，摘要如
後:
(1)

(2).

(3).

安全項目：工作場所配置地震防災逃生包與張貼綠色生存
區；實施船舶裝卸作業前，船方應向雇主提供「船舶裝卸
設施及作業環境詢問書」。
衛生項目：作業場所環境監測，每半年一次委外監測二氧
化碳濃度與日光燈照度。
健康項目：每月1次開放同仁預約臨場健康諮商，並就職
場人因工程危害防止作業與職業傷病防治，提供必要預防
與改善措施。

本公司職業災害統計分析資料，係依勞動部公佈之重要失能
傷害統計指標，以失能傷害頻率(FR)、失能傷害嚴重率(SR)為
主要統計依據，2016年同仁受傷失能件數共1人次，損失日
數為6天，失能傷害頻率(FR)為0.53，失能傷害嚴重率(SR)為
3.19，無任何職業病及因工作死亡案例。

(3). 健康職場認證
本公司通過2016年度衛生福利部健康職場認證：
台北辦公室取得健康促進標章認證；台中及高雄碼頭皆
取得健康啟動標章認證。

臺北總公司 台中碼頭 高雄碼頭

2016年失能傷害統計分析

失能傷害頻率(FR)

失能傷害嚴重率(SR)

工傷頻率(IR)

職業病比率(ODR)

0.5

項目 計算規則

誤工率(LDR)
損失天數比例

11.19

總缺勤天數/(員工人數*全年工作日數) 
*100% （病假631日+生理假105日+
無薪病假20日+公傷假157日+事假375
日+家庭照顧假 51日/ 
(813人*2016年工作天數249天)

缺勤率

年死亡人數

0.66%

總人數 (失能傷害次數 * 1,000,000)/
總經歷工時(1 * 1,000,000)/1,894,200

總人數 (損失日數* 1,000,000)/總經歷
工時(106 * 1,000,000)/1,894,200

(總計失能傷害件數/總經歷工時) * 
200,000(1/1,894,200) * 200,000

(職業病總數/總工作時數) * 200,000
(0/0) * 200000

(總計損失工作日數/總經歷工時) * 
200,000(106/1,894,200) * 200,000

-

56

0.11

0
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海勤員工於上船就職前，必須通過健康檢查，確認身體狀況
適任於船上工作，而公司並於在船期間提供相關健康促進和
醫療防護措施，內容包含: 

本公司就辦公室、專用碼頭與船隊等工作場所，依法先後於
2009與2010年設置台北總部與台中、高雄專用碼頭的勞安單
位與專責人員，並自2013年7月起在台北總部與台中、高雄
專用碼頭，依法陸續僱用特任醫師與專職護理人員，按『職
業安全衛生管理系統』準則，訂定健康危害作業之風險評估
與管理計畫，經評估尚無特殊危害作業之高健康風險類別；
另為協助同仁做好健康保健與疾病防治，每年一次的健康檢
查，除《勞工健康保謢規則》所訂定的基礎項目外，另搭配
電腦斷層掃瞄(CT)與重大疾病(血液癌篩)相關的篩檢項目。

本公司對於同一工作場所內的從業人員，不論辦公室同仁、
專用碼頭現場人員或船員，均定期探討與安全衛生健康相關
的議題，安委會相關決議佔比為100%，並不定期發佈推動相
關管理措施與實施辦法。

5.4.2 海勤

2.工安意識、傷亡撫恤
為提升船員工作安全危機意識，除了在上船前講習、在岸教
育訓練課程及每月航安會議中進行宣導和案例探討外，並經
由不定期通告，向船隊分享和發佈工安事故案例。另外，在
船員傷亡補償撫恤方面，海勤同仁在船服務期間因生病、工
傷、或死亡，本公司依據船員僱傭協議書(Seafarer Employ-
ment Agreement，簡稱SEA)之規範，負責醫療、遣返、薪
資補償、傷殘補償以及死亡撫恤等相關保障措施。

配置船籍國規定的藥品和醫療設備。
定期追蹤同仁血壓，預防心血管疾病，船上配備AED自動  
體外心臟電擊去顫器。
船舶靠岸時，提供船員上岸之免費醫療服務。
與行政院衛福部立基隆醫院急診室合作，提供船隊24小時
緊急醫療諮詢服務，船上可透過即時衛星電話或電子郵件
方式，隨時取得專業之醫療指導。
定期提供船隊醫療知識月刊，提升船員自我保健意識。

(1).
(2).

(3).
(4).

(5).

1.健康檢  、醫療防護

目錄
董事長的話
報告書編輯原則
1 公司概況
2 公司治理
3 利害關係人經營
4 環境與安全
5 員工的關懷

6 社會的參與
7 客戶滿意
8 綠色供應鏈
GRI G4.0指標

5.1 員工結構
5.2 員工福利
5.3 友善的職場
5.4 員工照護與健康檢查
5.5 員工培育與發展
5.6 勞資關係

萬海航運股份有限公司企業社會責任報告書 632016

查



5.5.1 陸勤

本公司重視員工的成長與發展，以漸進式的教育訓練體系，
每年安排多元化的訓練課程，針對同仁需求提供豐富多元的
學習資源，藉以開發員工潛能、鼓勵同仁吸收新知、累積專
業 知 識 和 拓 展 專 長 領 域 ， 並 徹 底 執 行 知 識 及 經 驗 的 傳 承 工
作，使員工的專業得以持續成長，進而增強團隊的向心力與
競爭力。

本公司亦重視員工人權與職業道德與操守，於2016年安排企
業社會責任與職場人權專題講座，主題分別為『平等工作與
友 善 職 場 』 、 『 勞 資 關 係 促 進 』 ， 此 課 程 提 供 員 工 報 名 參
與。此外，在新進人員訓練課程中，亦安排『職業操守與法
律責任』課程，讓新進同仁了解員工不當行為所應負擔之法
律責任。未來，我們亦持續安排人權與反貪腐之相關課程，
確保公司與員工應有之職業操守與善盡社會責任。

5.5 員工培育與發展

1.教育訓練

訓練課程類別

類別 課程目的

安排新進同仁集中參與一系列職前訓練課程，
以更深入了解公司企業文化與各部門組織運作
概況。

1.

2.

3.
4.

針對各領域，安排專業職能訓練課程，包括
船舶與碼頭業務、法律知能、攬貨知能、財
務等訓練課程。
勞工安全衛生：如ISO全員認知、消防演習
等。
促進員工身心靈健康之衛教講座。
提昇員工語言能力之English workshop。
以上皆為每年定期安排的項目。

為了培育優秀卓越的儲備人才，針對組織發展
之需求，提供系列訓練課程。

每年定期舉辦主管職課程，藉以提昇主管之管
理職能並拓展格局，寬廣視野。

職工福利委員會每年舉辦員工教育訓練課程，
開設軟性課程讓員工得以在工作之餘紓壓放
鬆。

為提昇更專業之工作職能，本公司鼓勵員工藉
由外部訓練資源學習，經申請核准，費用由公
司支付。

新生訓練

一般同仁專業職能

儲備幹部培訓

主管職專業課程

福委會課程

外部訓練課程
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對象

管理階層

非管理階層

全體員工

小時

1,277.5

7,333

8,610.5

人數

105

386

491

平均時數

12.17

19.00

17.54

2016年 男

訓練課程時數

主管職
管理才能

發展

樂活

講座

海運專業

基礎課程

新進人員

訓練

儲備幹部

專業訓練

海運專業

進階課程

[多元學習 ] [邁向專業 ] [創造價值 ]

專用碼頭之營運一切作業以安全為優先目標，所有車輛及人員進出碼頭皆受到港區管制，且因碼頭作業特性與一般公司不同，故
要求保全人員除具備消防、急救、防身術等基本技能，亦須具備熟知貨櫃種類、貨櫃檢查標準等專業技能，以勝任碼頭安全工
作。

本公司專用碼頭保全人員皆經過嚴謹之採購程序篩選而聘任，要求保全公司針對派駐人員確實執行業務善良管理人注意義務。保
全人員不僅接受CPR、AED、防身術等相關訓練課程，且因碼頭作業特性接受貨櫃種類、貨櫃檢查等課程，另須配合專用碼頭定
期之消防逃生演習與勞工安全衛生會議，以確保保全人員可勝任車輛管制、交通指揮、安全檢查、定時定點巡邏、突發狀況處理
等執勤項目。

對象

管理階層

非管理階層

全體員工

小時

321.5

6,062

6,383.5

人次

21

349

370

平均時數

15.31

17.37

17.25

2016年 女
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2016年台中碼頭保全人員受訓課程與時數

危機處理

保全職責

刑事法概要

保全業法及其施行細則等相關規定

犯罪預防與民力運用

犯罪偵查

交通指揮實際演練

急救術CPR

防盜防搶實務

保全業理論

救災防護訓練

如何防範各種突發事件發生

保全業經營與管理、未來展望

保全值勤原則與注意事項

交通疏導及事故協助處裡

場內交通指揮實際操練

貨櫃作業流程

擒拿綜合應用拳技與防身術

消防栓滅火器使用實際演練

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

課程名稱 課程時數(HR)

2016年高雄碼頭保全人員受訓課程與時數

危機處理

車輛通行、停車及車場管理

刑事法概要

勞工安全衛生

犯罪預防與民力運用

犯罪事件作業程序

犯罪偵查

防盜防搶實務

颱風發生與地震作業程序

保全業理論

保全人員禮儀訓練

防災防護訓練

消防觀念、設備操作與實習

保全業法及其施行細則等相關規定

失竊事件調查報告

保全業經營，管理及未來展望

崗哨執勤

保全職勤之原則與注意事項

監護管制

交通指揮、疏導及交通事故協助處理

考勤管理、自殺防治

擒拿、綜合運用拳技或防身

異常及特殊狀況處理

2

2

2

2

2

4

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

課程名稱 課程時數(HR)
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2.績效考核
新進陸勤人員自報到後，由所屬單位安排指導計畫，於三個
月後進行試用期滿考核作業，檢視新進人員的工作成效。陸
勤 人 員 除 考 核 期 間 在 職 未 達 三 個 月 者 不 需 參 與 該 次 績 效 考
核，其餘人員於每年進行二次績效考核，做為績效改善、訓
練發展、調薪及晉升之依據，以肯定員工之努力與貢獻，激
勵工作士氣，達成組織發展目標。考核對象為全體員工，需
填寫績效評估面談單，以能詳實記錄工作情形，包含期初訂
立工作目標、執行情形，並訂立未來半年工作目標與計劃，
以及個人的職涯規劃、訓練需求及對公司建議，在考核時透
過面談的方式，與主管溝通並了解工作情形與職涯發展。除
主管對員工之考核外，每年亦進行一次員工對主管之考核，
透過員工的觀點向上反映，能督促主管不斷加強自身之管理
與專業能力，提升團隊績效。

3.獎懲與晉升制度
建立及維護明確、公正、公平、資訊透明的獎懲、升遷及考
核制度，表現優秀的員工將會進行升遷。每年由公司推薦表
現優良及具傑出貢獻的員工，參加優良從業人員、模範航港
從業人員、模範員工之選拔。

本公司提供機會開啟員工的職涯，透過工作輪調至各部門以
吸收整體企業更寬廣的知識。水平發展與垂直工作調動，讓
員工成為更專業的航運經理人，同時本公司亦提供派駐海外
據點發展的機會，學習管理技巧與跨文化的接觸。藉由賦予
重要職務和挑戰，力求個人職涯與企業之共同成長。

多元的機會選擇

工作

轉調

職務

晉升

專案

指派

海外

派任
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1.教育訓練
海勤同仁可以透過本公司所開辦之教育訓練專業課程，學習
最新國際海洋法規和航海輪機知識，並且透過在岸學習的機
會和陸勤單位進行溝通和交流，加強海勤同仁對於公司管理
制度的了解，提升對公司的認同和向心力，同時也讓陸勤人
員 了 解 海 勤 工 作 的 特 性 ， 並 給 予 更 完 善 的 支 持 。 本 公 司 在
2016年針對本國籍和外國籍在岸海勤員工開課共202班次，
受訓人數共2,118人次。

5.5.2 海勤
本公司善盡企業社會責任，支持台灣本地海運教育政策，參
與設立產學合作專班，與台灣各海事高職學校合作，提供弱
勢學生更多的教育機會，培養台灣本地日益減少的輪機專業
人才。此外，本公司亦提供基隆海大、高海科大在校學生上
船短期實習的機會，使在校學生也能切身體會海上工作的實
務內容，同時在校園開辦萬海講座，對於台灣海運產業發展
的宣傳不遺餘力。2016年本公司提供在校學生上船短期實習
人數共35人。

2016年海勤同仁訓練課程

中國大陸籍船員-甲板主管養成訓練 (10天)

中國大陸籍船員-輪機主管養成訓練(8天)

中國大陸籍船員-ECDIS TST (3天)

中國大陸籍船員-甲板船員專業培訓 (6天)

中國大陸籍船員-輪機船員專業培訓 (5天)

中國大陸籍船員-大副晉升培訓 (6天)

中國大陸籍船員-大管晉升培訓 (5天)

印尼籍船員-甲板船員岸訓 (5天)

印尼籍船員-ECDIS TST (3天)

緬甸籍船員-ECDIS TST (3天)

1

1

12

10

4

4

4

1

1

1

4

5

216

159

73

20

24

20

20

10

課程

外國籍船員

參訓人數開辦次數

總 計 3 9 5 5 1
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訓練課程類別

職前訓練

操船模擬

醫療保健

隨船指導

晉升培訓

專業培訓

船員於上船前至公司進行熟悉訓練，岸勤各單位會將各
輪船舶與航線狀況、操作特性作一摘要性簡述，並即時
更新國際法規資訊，以加速岸休船員上船後可盡快掌握
工作要點，減少上船後適應與摸索的時間壓力，並強化
工作安全。

公司於基隆國立海洋大學萬海廳投資先進的模擬設備，
讓岸休船員可藉由實際操作、模擬各種船型、於不同港
口、不同海況下的進出港練習，以提升合理操控船舶與
正確判斷的能力。

藥品使用說明與介紹、CPR 心肺復甦術、AED 電擊器
使用等，此外亦有健康管理的通識課程，加強自我健康
管理，如飲食健康、心血管保健，身心舒壓等。

公司駐埠人員隨船航行，對各職級船員進行專業指導，
促進船岸溝通與意見交流。

如同陸勤之專業經理人養成，每位海勤同仁於晉升管理
級職務前，公司均會安排系列課程，如領導統御及管理
課程，以利未來職涯發展需要。

針對海勤同仁需求開設各項專業課程，如「ECDIS電子
海圖廠牌訓」、「纜繩實作」、「冷凍櫃維維修實
作」、「船舶主機/渦輪增壓機實作」、「駕駛台資源
管理」、「輪機資源管理」、「領導統御」、「HVI高
壓電課程」等課程。

甲板岸訓專業講習 (1天)

輪機岸訓專業講習 (1天)

上船前熟悉訓練 (1天)

新進船員訓練 (1~2天)

大副晉升培訓 (5天)

大管晉升培訓 (2天)

ECDIS TST- TRANSAS (2天)

ECDIS TST- JRC (2天)

(海大) 操船模擬課程 (5天)

(高雄) 冷櫃實作課程 (1天)

台北中華海員工會培訓 (1天)

HVI高壓電課程 (操作級)

HVI高壓電課程 (管理級)

13

16

42

6

1

1

19

13

24

3

9

10

6

250

213

295

90

4

4

118

96

164

26

163

90

54

課程

本國籍船員

參訓人數開辦次數

總 計 1 6 3 1 5 6 7
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2.績效考核
新進海勤人員派任上船服務後，將分別依照甲板部和輪機部
之專業，在船上主管和同仁帶領下，進行在船訓練和實務操
作，並由船上主管考核新進人員的表現。
現任在船服務海勤同仁，其職務績效則透過本公司船隊行政
作業管理之考核制度，由船上各級主管(船長、輪機長、大
副、大管)進行每年兩次(分上半年度和下半年度)之績效考
核，以做為往後執勤績效改善或安排晉升之參考資料。

3.職涯升遷
本公司船隊海勤同仁之升遷依據公司管理規章，在符合年資
要求、完成訓練、考核推薦等條件下辦理之。此外，對於船
上晉升管理級職務的同仁，必須參加培訓課程，在通過筆試
和面試評估後，方能取得資格安排晉升。無論是實習生會者
到高階管理人員，公司不斷提供其各項教育訓練措施和海陸
輪調的機會，鼓勵海勤同仁不斷充實，以期提高職涯發展的
信心。

5.6.1 陸勤

5.6.2 海勤
本公司恪遵國內船員法及國際海事勞工公約規範，確保海勤
員工權益受到充分保障，並重視與海勤同仁的雙向對話。在
船 服 務 的 同 仁 除 了 可 以 透 過 電 話 、 傳 真 及 電 子 信 箱
(crew_mar@wanhai.com)聯繫公司，更可透過網路留言版
專區，公開表達心聲或訴求。在岸休假的同仁，亦可經由每
月的航安會議，直接面對面與公司高層管理人員進行互動對
話或建言，提供本公司持續進步的方向，維持良好的溝通與
交流。

5.6 勞資關係

為傾聽員工聲音，本公司建構了多項暢通的員工溝通管道，
確保員工需求及建議，都能獲得抒發及滿足。此外，員工如
發現單位有違規、不法情事者，均可透過電話及電子信箱等
管道向公司提出申訴、檢舉。對於申訴案件，均會依據相關
管理辦法規定及程序進行調查，查證結果如確屬違規，則視
情節予以適當議處，2016年度皆依照相關勞動法令制定工作
規則並配合政府新頒法令實行各項管理政策，維持勞資關係
和諧，未有勞資糾紛而造成損失。
溝通管道：

鼓勵同仁踴躍提供建言，同仁可於每半年績效考核面談單
中填寫對公司與各部室建議改善事項，經由蒐集、匯整、
相關負責部室回覆後公告同仁周知，以示雙向溝通與銳意
革新，讓本公司持續保持進步動能。
各部門定期會議。

1.

2.
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社會的參與

6
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為長期投入社會公益且永續推動慈善事業，本公司自2003年
8月成立財團法人萬海航運社會福利慈善事業基金會(以下簡
稱基金會)，由其專責推動各項社會公益服務。基金會成立後
自我期許服務不設限、傾聽角落的聲音，將愛心散播到有需
要的地方，而每一份捐輸我們都期待能夠帶出正向改變的幫
助與效果。 

6.1 社區營造

基 金 會 宗 旨

把愛送到

最需要的地方

基 金 會 精 神

取之於社會

用之於社會

基 金 會 目 標

服務台灣社會

弱勢族群

兒童

貧病家庭

老人

身心障礙者

主要服務對象
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2016年度基金會社會福利支出達新台幣83,408,476元，捐贈協助對象明細請見下圖：

新 台 幣
83,408,476元

災 變 救 助
1 8 . 2 3 %

婦 女 福 利
0 . 6 0 %

志 願 服 務
0 . 5 2 %

貧 窮 家 庭 補 助
1 5 . 2 2 %

提 案 贊 助
4 . 8 3 % 清 寒 獎 助 學 金

3 . 3 3 %
年 長 者

2 . 8 2 %

少 年 福 利
1 . 2 0 %

身 心 障 礙 者
2 0 . 3 1 %

急 難 救 助
2 1 . 0 5 %

兒 童 福 利
1 1 . 8 9 %

社 會 福 利 支 出 分 配

2 0 1 6
社 會 福 利 支 出
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基金會成立至今十三年多，秉持服務宗旨『把愛送到最需要的地方』，有別於其他單位補助金發送方式，基金會的補助款項多未透過
其他單位轉贈，而是直接送達需要對象或其家屬手中，以急難救助專案為例，基金會主動聯結各縣市在地醫院、學校及社福機構建置
溝通服務平台，以最短時間了解各縣市急難個案實際需求及狀況，以最快速度回應補助。

6.1.1 把愛送到最需要的地方

年 度 勸 募 專 案

天 然 災 變 協 助

急 難 救 助

偏 鄉 助 學

清 寒 育 才

各 項 公 益 活 動 舉 辦 / 捐 助

物 資 捐 贈

基 金 會 服 務 項 目

+ + +

++
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面對不斷變遷的地球氣候、國際天然災變頻傳，本公司參與過國際救災協助包括：南亞海嘯、四川地震、台灣莫拉克風災、日本東
北大地震、台灣高雄八一氣爆事件等⋯，皆立即協運賑災物資、號召災區重建工程捐助等。

莫拉克風災後關懷因災難失依失親的學童，基金會提供其至高中畢業為止，每學期新台幣6仟元『安心就學』助學金。經審查共39
案核准通過，105學年度持續補助12名在學學生。一份長期的承諾，讓失依的學子們可以安心的就學。

6.1.2 災變救助 不落人後

2016年針對台南0206地震賑災，基金會提供補助予住家受損嚴重達不堪居住之受災戶每戶補助災戶6萬元，共計補助100案，

動支經費600萬元。

A

A-1 A-2 A-3
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C

B-1 B-2 B-3

日本九州熊本0416地震後，本公司捐款日幣700萬元，指定用途為日本九州熊本震災捐款，投入災後援助及重建等工作；

並提供貨櫃投入災區提供清潔用水服務。

B

0708強颱尼伯特侵襲台

東地區，經調查各社福相

關機構災損狀況並考量單

位募款能力及需求項目復

原之急迫度，基金會補助

台東聖母醫院200萬，協

助醫院及健康農莊能儘早

修復，恢復獨老送餐及課

後照顧班送餐服務。

C
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本公司善用本業資源與優勢，免費協運大型災變及國際人道
救援物資，讓國內各慈善單位更有效地將愛心物資送到最需
要的地方。運送物品除賑災物資外，亦曾運送二手衣物、書
籍、輪椅、醫療設備、救護車、食品等至菲律賓、越南、柬
埔寨、巴基斯坦、中國大陸等地。愛心貨櫃專案開辦至2016
年底運往各國救災援助的物資超過243只貨櫃、累計動支經費
1,817萬元。2016年協助羅慧夫顱顏基金會運送800公噸米糧
往巴基斯坦；慈濟基金會運送多功能摺疊床、救急包等救難
物資往厄瓜多；至善基金會運送太陽能板至越南捐贈給廣治
省海春兒童中心進行建材改善。

2016年本公司捐贈10只40呎貨櫃給孩子的書屋基金會，他們
十多年來長期投入台東大知本地區社區關懷，透過書屋，提
供保護、陪伴、供餐及課業學習輔導給家庭失能的孩子，此
批捐贈貨櫃原計劃結合土磚建屋工法改建為書屋，作為孩子
在閱讀教育的活動空間，豈料在尼伯特和莫蘭蒂颱風嚴重侵

襲下，讓鄰近23戶居民失去了
可以抵風遮雨的避風港，因此
書屋緊急決定將部分貨櫃改以
安置災民為主軸，進行『大人
書屋』的改建。12月上旬在基
金會的號召下，本公司企業志
工亦組成夯土牆志工服務隊，
前進台東『孩子的書屋』參與
部份工程。

6.1.3 愛心貨櫃 傳愛無國界

萬 海 愛 心 貨 櫃 專 案
歷 年 協 助 對 象

⋯ 其 他 慈 善 團 體 等 。

協 運 慈 濟 基 金 會
運 往 厄 瓜 多 救 災
物 資

萬 海 企 業 志 工 助 孩 子 書 屋 築
土 牆

協 運 羅 慧 夫 顱 顏 基 金 會 運 往 巴 基 斯 坦 賑 災
白 米
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不離不棄  讓愛繼續
基金會與全國醫院、學校
及公私立社福單位建置愛
心守護網，提供國內面臨
突發事故的貧窮邊緣家庭
急難救助、就醫、就學、
安置等生活協助。

臥床者的體貼照護
基金會按月捐贈四十餘所
安置機構尿布及濕紙巾，
以供日常照護所需。

關心肝膽兒
與兒童肝膽疾病防治基金
會合作，提供具低收入及
中低收入戶資格患肝膽疾
病之幼兒專用奶粉補助。

6.1.4 提供孤老病貧者直接經濟協助

提 供 孤 老 病 貧 者

直 接 經 濟 協 助

急 難 救 助 、 就 醫 、 就 學 、
安 置 等 生 活 協 助

2 0 1 6
4 1 1 人 次

1 , 0 4 3 萬 元

捐 贈 四 十 餘 所 安 置 機 構
尿 布 及 濕 紙 巾

2 0 1 6
1 , 8 3 9 箱

1 3 0 萬 元

罹 患 肝 膽 疾 病 之
幼 兒 專 用 奶 粉 補 助

2 0 1 6
5 8 人 次

5 4 萬 元

開 辦 至 今
開 辦 時 間

2 0 0 5
3 , 2 0 0 人 次

6 , 5 0 0 萬 元

開 辦 至 今
開 辦 時 間

2 0 0 5
3 3 , 6 1 5 箱

3 , 0 7 0 萬 元

開 辦 至 今
開 辦 時 間

2 0 0 6
6 0 7 人 次

4 7 2 萬 元
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原與花蓮縣萬榮、卓溪、豐濱三鄉共18所小學持續合作，贊
助聯合畢旅、擴展學童視野。2016年起更擴大執行規模接受
全國各偏遠小學提計畫申請『熱汽球升空計畫」。

6.1.5 教育脫貧 夢想起飛
為 鼓 勵 就 讀 海 事 相 關 領 域 的
清 寒 學 生 持 續 向 學 ， 開 辦 萬
海 育 才 助 學 專 案 ， 與 台 灣 海
洋 大 學 、 高 雄 海 洋 科 技 大 學
以 及 國 立 基 隆 、 蘇 澳 、 東
港 、 澎 湖 等 四 所 海 事 職 校 合
作清寒學生助學金。2015年
開始與11所大學海事相關之
清 寒 學 生 納 入 服 務 對 象 ，
2016年共補助313人次，發
放助學金共新台幣280萬元。
自2006年開辦至2016年底共
扶助1,990人次，補助獎學金
約新台幣1,501萬元。

萬海育才助學金

熱氣球升空計畫助偏  學童畢旅圓夢鄉

開 辦 至 今
開 辦 時 間

2 0 0 6
2 , 2 9 0 人 次

6 0 2 萬 元

開 辦 至 今
開 辦 時 間

2 0 0 6
1 , 9 9 0 人 次

1 , 5 0 1 萬 元

熱 氣 球 升 空 計 畫
助 偏 鄉 學 童 畢 旅 圓 夢

2 0 1 6
3 0 3 人 次

1 5 1 . 5 萬 元

 萬 海
育 才 助 學 金

2 0 1 6
3 1 3 人 次

2 8 0 萬 元

教 育 脫 貧

夢 想 起 飛
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受理全國合法立案之社服機構提出
服務方案經費申請，支持知名度不
高但用心經營在地的第一線服務機
構長期推動服務工作。自2005年開
辦累計補助超過528案、執行金額
約新台幣4,020萬元，2016年共補
助 8 8 案 ， 執 行 金 額 新 台 幣 3 4 3 萬
元，各社福單位服務對象補助配置
說明如下：

6.2 公益投入

6.2.1 支持在地服務推展 擴大執行效益
公益服務方案補助

偏鄉地區普遍缺乏醫療資源，基金會鼓勵青年學子投身服務工作，
開辦當我們同在醫起方案，長期支持大專院校醫療性質服務社團利
用寒、暑假期間走進偏遠鄉鎮，提供醫療義診、到宅衛教宣導等服

務。2016年補助20個醫療
服務營隊專案，補助共計新
台幣90萬元整，開辦後累計
投入超過141個專案，補助
約新台幣564萬元，服務超
過26,400人次。

補 助 雲 林 大 慈 圖 書 設 備 補 助 新 北 家 庭 三 芝 兒 童 課 後 班

捐 贈 黎 明 教 養 院
中 型 巴 士

當我們同在醫起

2 0 1 6
8 8 案

3 4 3 萬 元

開 辦 至 今
開 辦 時 間

2 0 0 5
5 2 8 案

4 , 0 2 0 萬 元

方案補助

對象配置

身 障 者
2 5 . 4 3 %

青 少 年
6 . 8 9 %

年 長 者
5 . 6 9 %

更 生 人
5 . 0 9 %

偏 鄉 兒 童
2 1 . 5 6 %

特 殊 境 遇
1 4 . 0 8 %

社 區 弱 勢 民 眾
1 1 . 3 8 %

兒 童
9 . 8 8 %

2 0 1 6
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將勸募專案結合藝文表演、擴大社會大眾關注及參與，售票
收 入 及 勸 捐 收 入 一 律 不 扣 除 成 本 全 數 作 為 公 益 指 定 用 途 。
2016年【讓愛閃耀 公益服務方案補助】募款活動，於11月
23日邀請國內實力派歌手齊聚舉辦公益演唱會，售票及募款
收入達新台幣1000萬元，全數做為捐助國內中小型社福單位
服務提案。邀請十餘位社福領域專家、學者擔任專案評審，
於10~12月期間分書面初審、實地訪視複審、會議決審三階
段，議定20個社福單位，每單位獲捐贈50萬元，用以支持落
實在地服務推動，照顧更多各地孤老病貧者。

6.2.2 舉辦公益活動、號召社會大眾參與

演 唱 會 1 1 2 3 觀 眾 打 卡 演 唱 會 1 1 2 3 萬 海 志 工 送 客

演 唱 會1 1 2 3 現 場

聆聽就能傳遞愛心
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為 鼓 勵 優 異 之 身 心 障 礙 表 演 者 ， 基 金 會 於 2 0 1 2 、 2 0 1 4 、
2016年舉辦第一~三屆愛有為身障者才藝徵選活動，本會並
安排得獎者前往各級學校、監所、矯正機關、醫院的公益表
演，透過得獎者現身說法精彩的個人生命故事分享與才藝演
出，促使觀賞者領受其奮鬥不懈的精神，2012年至今全台約
演出40場感動人心的演出，能潛移默化地帶給觀賞者正向激
勵。

2 0 0 4

2 0 0 5

2 0 0 6

2 0 0 7

2 0 0 8

歷年以募款款項投注之公益項目有：

【 送 愛 到 樂 山  讓 天 使 有 個 家 】

  助 樂 山 教 養 院 重 殘 大 樓 工 程

【 以 愛 築 愛 巢  疼 惜 老 寶 貝 】

  助 愛 愛 院 院 區 擴 建 工 程

【 用 愛 打 造 敏 道 家 園 】

  助 聖 心 教 養 院 敏 道 家 園 建 院 工 程

【 喜 樂 庇 護 畢 士 大 】

  助 畢 士 大 教 養 院 成 人 庇 護 大 樓 工 程

【 我 想 要 回 家 】

  助 永 安 兒 童 之 家 新 院 區 工 程

【 不 離 不 棄  讓 愛 繼 續 】

  投 入 貧 窮 邊 緣 家 庭 扶 助 專 案

【 讓 愛 閃 耀  公 益 服 務 方 案 補 助 】

  公 益 服 務 方 案 補 助 專 案

2 0 1 0

2 0 1 5

愛有為 散發生命之光

2 0 1 6

~
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2 /2 3
萬 海 松 江 參 與 捐 血 同 仁

8 /1 6
萬 海 松 江 參 與 捐 血 同 仁

有鑒於寒、暑假期間全台血庫普遍存量不足，責成本公司定
期舉辦捐血活動，自2003年起定期於每年二月及八月舉辦『
萬海快樂捐血日』活動，自備精美贈品鼓勵企業同仁及社會
大眾共同響應。至今活動擴大於北、中、高共三地約十三處
場地同時進行，號召更多關係企業及協力廠商共同舉辦，執
行 成 效 良 好 屢 獲 台 灣 捐 血 中 心 績 優 單 位 表 揚 ， 2 0 1 6 年 計
1,466人次參與捐血，募得2,136袋250c.c.血液。自2003年
起 累 計 至 2 0 1 6 年 底 共 1 5 , 0 5 7 人 次 成 功 捐 血 、 募 得 共 計
20,553袋250c.c.血液。

萬海快樂捐血日

在陳柏廷董事長的支持下，基金會早期主要由企業體同仁自
發熱心參與各項志工服務，2012年對外募集志工隊，2016年
共計舉辦12場志工活動、計297人次參與(含企業志工100人
次)。

除了成立基金會投入社會參與，本公司2016年4月更舉辦萬
海曬書節，分享二手書本，並捐贈交通部航港局368本；捐贈
萬海基金會106本，由其轉贈博幼基金會。

3 /2 3
萬 海 志 工 關 懷 活 動 - 樂 山 至 準 園

5 /2 8
萬 海 志 工 山 訓

6.4 其他公益活動

6.3 弱勢關懷
企業志工關懷老、幼、殘
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客戶滿意度

7
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7.1.2 櫃況控管
萬海航運為給予客戶優質的運送載具，針對貨櫃品質維持，
制定符合國際海上運送標準之規範與標準操作流程，落實在
各配合櫃場；並制定貨載管理辦法，由營業人員先行把關，
以維持貨櫃整體狀況。每只空櫃在繳回櫃場之後，都會進行
櫃況檢查。如遇櫃況無法符合Cargo Worthy標準時，便會進
行 洗 櫃 、 修 櫃 動 作 ， 確 保 發 放 給 客 戶 使 用 的 空 櫃 ， 均 符 合
Cargo Worthy標準，避免發生貨損的情況。

客戶滿意度調查的結果
萬 海 航 運 本 著 『 顧 客 至 上 、 全 員 參 與 、 環 境 保 護 、 永 續 經
營』之經營理念，致力提供高品質的服務。密集的航次、準
確的船期、親切的服務，是本公司對顧客永久的承諾，在穩
健、務實的經營下，深獲廣大廠商客戶的支持愛護與信賴。
 
本 公 司 本 著 『 服 務 、 合 作 、 成 長 』 之 企 業 精 神 以 及 『 W E 
CARRY, WE CARE』之同理心回饋社會、客戶之宗旨，在公
司全體同仁齊心協力，汲汲充實完備的功能體系。為了更加
提升客戶價值，『客戶滿意度』一直為本公司遵循的原則並
將客戶導向衍生為核心價值，而客戶滿意度評比與回應亦成
為公司持續改善流程的重要依據，以確保顧客需求皆能達到
最大的滿足。

7.1.1 碼頭作業速率的提升
為改善專用碼頭作業安全及作業效率，2016年本公司於高雄
專用碼頭完成場地整改工程，儲量增加22%；並對台中及高
雄專用碼頭，由高雄碼頭轉移4輛跨載機至台中碼頭，以維持
場內作業效率，台中專用碼頭平均交重櫃時間於12分鐘內，
領重櫃時間於20分鐘內完成。

7.1 客戶滿意度

Cargo Wor thy檢查標準

檢查側板、櫃頂、櫃門、櫃底、頂樑或底樑等貨櫃的外表
是否破損、凹凸變形。會不會影響貨物的裝載及貨櫃的運
送、裝卸。櫃外表狀況

貨櫃結構樑柱受損，是否會影響拖車的運送及船邊吊卸。
櫃體結構

櫃内是否乾淨，包括是否有油漬、異味、粉污及潮濕等情
況，不漏光不漏水的水密狀態。

貨櫃內部

櫃內外的配件如貨物固定環、門桿、手把、絞鍊、鎖輪頭
座等，若彎曲是否會影響櫃門開關，冷凍櫃的電線插頭及
帆布櫃的鋼繩帆布、頂樑等是否完整定位。貨櫃配件

櫃門必須完全緊閉，門四邊的橡皮防水條也必須完整無破
損或脫落、門配件齊全，不會影響櫃門開關的安全性。

櫃門是否完整
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2016年華中北及華南、香港整體服務滿意度為90%，維持服務滿意度為

九成以上，顯示萬海航運的客戶服務品質仍贏得客戶的肯定。

為持續提升服務品質，本公司會不定期會辦理客戶滿意度調
查，亦會對主要客戶實施滿意度問卷調查，其面向含專業能
力、櫃況、服務品質、企業形象、訊息回饋等，藉由客戶滿
意度評比與回應，配合公司內部對客戶交易往來資料的同步
蒐集，各事業部針對評比結果擬定改善計畫，並將問卷調查
結果統計分析處理與追蹤報告書，提供給相關單位做為提升
服務品質之改善標的與績效指標之參考。

另外本公司認真看待顧客的滿意與建議，客戶在滿意度調查
問卷所提的意見、相關單位的改善結果和政策說明資料彙整
後回覆客戶，使客戶不但有被重視、尊重的感覺，也可消除
客戶的疑慮，並提升雙方共識與互信。

2016年我們委託海外區域中心針對香港華南、華中北地區進
行服務滿意度問卷調查，調查方式香港華南區以電子郵件方
式總共發出1,140份問卷，有效問卷為320份，回收比例為28 
%。華中北區以電子郵件方式總共發出699份問卷，有效問卷
為599份，回收比例為86%。問卷對象皆為有業務往來之相
關單位。

從 問 卷 結 果 來 看 ， 對 於 萬 海 的 總 體 表 現 感 到 非 常 滿 意 占
48%，滿意占42%，代表整體滿意度90%備受客戶肯定，其
中以專業能力和服務態度兩項最受肯定。

7.1.3 客戶滿意度調查的推動 對於不太滿意項目提出檢討和改善追蹤，且全面回覆客戶我
們後續處理結果。

總計

48%

非常滿意 滿意

42%

普通

8%

不滿意

1% 1%

非常不滿意

非常不滿意 1 %

不滿意 2 %

滿意 46 %

非常滿意 36 %

普通 15 %

非常不滿意 0 %

不滿意 0 %

滿意 40 %

非常滿意 59 %

普通 1 %

華南香港 華中北

 滿意度萬海航運整體企業形象的可靠性及信任度

目錄
董事長的話
報告書編輯原則
1 公司概況
2 公司治理
3 利害關係人經營
4 環境與安全
5 員工的關懷
6 社會的參與
7 客戶滿意

8 綠色供應鏈
GRI G4.0指標

7.1 客戶滿意度
7.2 與客戶關係

萬海航運股份有限公司企業社會責任報告書 862016



2017年海外地區預計在新加坡、馬來西亞進行服務滿意度問
卷調查，並將調查分析報告回報總公司。

本公司致力提供客戶最好的服務，並贏得客戶信任與創造最
佳的客戶服務經驗。

已建置網站http://www.wanhai.com.tw，並設立客服專區
(客服信箱:cs@wanhai.com)與客服專線，提供客戶建議事項
發表及問題查詢的管道，當接到客訴時，立即紀錄且利用電
子資訊系統，呈送相關事業群主管處理。2016年透過客服信
箱客訴共9筆，多因溝通過程中認知差異而產生誤解，本公司
營業人員會耐心的協助與解決客戶問題。透過專線客訴4筆，
主要係因碼頭，造成客戶久候⋯等，相關單位已追蹤處理，
並對問題提出改善計劃，且制訂有效的回報系統。

7.1.4 航運分析機構SeaIntel統計
本公司在2016年以88％的準班率，成為延誤情況最少的定期
航 運 公 司 ， 躍 居 第 一 。 客 戶 對 此 報 導 皆 給 予 正 面 的 反 應 回
饋，本公司會持續致力於船期穩定、準班率提高。

本 公 司 對 所 提 供 之 服 務 負 責 並 重 視 行 銷 倫 理 。 在 規 劃 、 採
購 、 作 業 及 服 務 流 程 ， 提 供 更 加 優 質 的 服 務 ， 如 ： 行 銷 推
廣、爭議產品、航線配置、客戶資料保護、客戶隱私權維護
⋯等 部 分 ， 進 行 嚴 謹 控 管 。 確 保 服 務 資 訊 之 透 明 性 及 安 全
性，並落實於營運活動中，以保障客戶安全與權益。

我司旨在提供便捷、穩定之運送服務，確保將客戶所託付之
貨物安全、準時的運抵目的港，相關操作事宜皆遵循各地主
管機關相關法令規定，於本期間無任何違反行銷推廣法規事
件發生。

7.2 與客戶關係
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1.

2.

3.

4.

本公司主要提供海上運送服務，無涉客戶託運

貨品內容，依相關法令規定，客戶應有誠實申

報貨物內容、特性之責任與義務，並遵守各國

政府、聯合國或歐盟之相關法令(制裁)規定，若

有違法事宜造成損失，本公司擁有提出求償之

權利。

本公司內部同時針對禁收品項制定相關規定，

並建構系統進行查核，可自動依艙單資料關鍵

字搜尋黑名單資料(客戶名及貨品名)，即時警示

第一線同仁注意相關貨載攬收。

本公司於2016年持續禁運鯊魚魚翅產品，同心

協力實行適當運載政策，為全球鯊魚建立生生

不息的未來，並幫助恢復全球海洋生態。

2016年無違反有關產品和服務在其生命週期內

之健康與安全性衝擊而致客訴之案件。

禁止或爭議產品

細部說明

萬 海 航 運 在 提 升 對 客 戶 服 務 的 同 時 ， 更 重 視 維 護 客 戶 隱 私
權 。 對 於 客 戶 尊 重 的 實 踐 包 含 對 客 戶 隱 私 權 皆 有 絕 對 的 保
護，且確保相關同仁執行業務往來時做好保密工作。

根據萬海航運股份有限公司『員工手冊』第二章公司一般規
則，第二節工作倫理的第四條、第五條規定：必須嚴守公務
及商務機密，在職期間或離職後，均應恪遵職業道德，對業
務機密應盡保密責任。

新進同仁於到職日以及新生訓練，都會多次強調保密的重要
性。

再者，關於客戶資料的資訊，由IT部門設定查詢、檢視、列
印之相關授權限制，可進一步確保客戶資料不致外洩。

本公司於2016年10月取得優質企業(Authorized Economic 
Operator)認證，每個環節，都達到嚴格的自我管控確保運送
貨載安全以及客戶隱私等項目皆符合認證規範。

本公司2016年度並無發生資訊洩漏、失竊或遺失的情形；也
未因前述情形遭到客戶投訴甚至處罰的案件。於航線規定，皆經各部門謹慎考量及評估後通

過，針對特定國際情勢變化，則遵循市場機制進

行調整，確保航線安全無虞；並符合客戶需求。
航線配置
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綠色供應鏈
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本公司與供應商雙方以誠信為基礎，共同遵守合約規範，目
前本公司尚無人權、社會標準篩選機制。未來與主要供應商
簽訂契約時，宜包含遵守雙方企業社會責任政策及供應商如
涉及違反政策及對所處社區環境與社會造成顯著影響時，得
隨時終止或解除契約，並在合約中加註不定期稽查，以確保
供應商符合本公司永續管理要求。

本公司採購大多來自當地，對供應商皆以公正客觀的態度進
行評選合作，同時要求供應商提供的產品與服務符合國際公
約或法規、安全與衛生、環境友善等原則，我們將持續關注
並提升供應商對企業社會責任的認知，與供應商共同推動企
業社會責任。

1.

2.

3.

2016
Jun

2016
Jul

2016
Dec

2016年6月
獲亞洲貨運暨供應鏈大獎(AFLAS)
年度最佳環保航商獎(Best Green Shipping Line)。

2016年7月11日
獲交通部頒給發展綠色航運績優獎狀
肯定本公司在發展綠色航運上的努力與成果。

2016年12月
參與綠電認購，獲經濟部頒給企業遠見獎
顯示萬海落實環境保護、永續發展的經營理念。

１

2

3
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海運貨櫃船運輸為產業鏈重要一環，與全球貿易息息相關；
海運產業上、中、下游如下圖所示：

碼頭營運因應產業特性，專用碼頭重大採購主要為作業機具
及其料配件備品，由於生產廠商選擇性較少，採購政策係針
對符合碼頭作業需求規格之廠商進行詢、比、議價，2016年
本公司東京、台中、高雄專用碼頭約80%採購金額來自碼頭
當地國籍供應商。

本公司各營運據點之辦公室採購品多數為耗材類、各項維修
保養費用、印刷及文宣品，採用當地供應商提供之產品或服
務比例約為82%，其餘依年度預算，集中採購再分配予各重
要營運據點。 

貨櫃採購目前皆為中國生產組裝，100%以當地的供應商提供
為主。

在各重要營運據點，為了確保電腦設備的穩定運作、售後服
務、更新維修等保養保固行為，絕大部份的電腦採購均由當
地 的 供 應 商 所 提 供 ， 採 購 之 電 腦 螢 幕 及 印 表 機 均 有 環 保 標
章，以符合綠色採購規範。

本 公 司 長 期 以 來 針 對 各 供 應 商 的 評 選 除 『 詢 價 、 比 價 、 議
價』之採購方式外，採購部門亦可選用『長期報價採購』、
『定期契約採購』或『零星長期採購』等方式，以降低成本
提高效率。

8.1 供應商評選

• 支線船公司
• 駁船公司
• 貨櫃集散站
 • 拖車公司

下 游 產 業

中 游 產 業

上 游 產 業

• 碼頭營運商
• 陸運運輸商
• 航線聯營或換艙之同業航商

• 船舶製造業 
• 運輸機具設備製造業
• 碼頭機具設備製造業 
• 碼頭機具設備維修業
• 船舶或運輸機具設備租賃業
• 貨櫃製造業、貨櫃租賃公司
• 船用燃料油供應商
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本公司自2004年導入ISO14001環境管理系統，並成立專責
的ISO14001推行委員會，制定環境政策與檢視台灣營運據點
與船隊，落實ISO14001環境管理系統的完善程度，同時也號
召供應商及承攬協力業者，共同加強環境意識與落實環保行
動，並且定期發送環保宣導電子問卷，與供應商及承攬協力
業者進行溝通。

此外，本公司在台中、高雄港兩地專用碼頭分別成立承攬商
協議組織，定期及視需要召開協議組織會議，就勞工作業安
全衛生、健康管理及環境保護等事宜，進行討論及協議。

本公司對於特定之供應商提出以"安全性"之導向制定了『供
應鏈安全商業夥伴管理辦法』，且相關單位已依本辦法之作
業程序書進行研討。本辦法重點是規範如何評選本公司主要
供應商，依評選結果區分為A、B、C級。評選條件包括財務
健全、服務品質優良、有ISO等相關認證、長期合作⋯等。

另外，本公司於2014年制定『承攬商安全衛生管理程序』，
並置於本公司網站首頁，以確保承攬商採取相關措施，降低
及防止職業災害發生，保障勞工安全與健康。

在未來，將要求供應商亦重視人權相關政策及預防、減緩顯
著的潛在負面社會衝擊，除了主要供應商會依相關辦法評選
外 ， 對 於 所 有 供 應 商 將 要 求 其 簽 署 『 供 應 商 社 會 責 任 承 諾
書』，並在合約中加註不定期稽查，以確保符合本公司永續
管理要求，供應商與承攬商若有違反人權之具體事證者，立
即調查處置，並限期改善，情節重大者將不予採用。

8.2 稽核與輔導 

SUPPLIER
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本公司供應商應承諾會在各項營運活動中遵守相關的法令，並與本公司共同信守高標準的倫理道德，尊重及公平地對待員工。除了
符合當地法律之外，並符合下圖的行為標準：

社會責任承諾書內容

01道德面

03 社會面02 環境面
1

2

健康與安全包括生活與工作場
所，遵守職業安全衛生法規，
降低危害因素及預防發生職業

災害。

環境保護包括遵守環保法令及
國際公約，優先在地採購及

提高能資源使用效
率。

在勞工方面必須嚴格執行"反歧視"、
"反強制勞動"、"禁用童工" 及 "禁止

騷擾及虐待"。

除此之外，每位員工的工作時數及
薪資都應符合當地法律和行業

標準，並且都有合理的休
息時間及加班費。

遵守誠信經營原則，以公平及
透明方式進行商業活動。

尊重智慧財產權並遵守相關法律
規定。

1

2
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組織總部所在位置

一 刓 㨀 準 揭 露

G4-1
提供組織最高決策者的聲明
� 董事長的婘

G4-2
描述關鍵衝擊、風險及機會
� 董事長的婘  
� 1�2 產品與市場
� 2�2 公司經營與營運績效
� 2�3 風暑管理�

1

策略及分析
一 刓 㨀 準 揭 露

G4-3
組織名稱
� 1�1 公司䰈Ẳ

G4-4
主要品牌、產品與服務
� 1�1 公司䰈Ẳ
� 1�2 產品與市場
� 2�2 公司經營與營運績效

G4-8
組織所提供服務的市場
� 1�2 產品與市場
� 2�2 公司經營與營運績效

G4-6
組織營運所在的
國家數量及國家名 
� 1�2 產品與市場

� 1�1 公司䰈Ẳ

G4-7
所有權的性質與法律形式 
� 1�2 產品與市場
� 2�1 公司治理㞝構與運作 

G4-10
員工總數
� ��1 員工結構

G4-9
組織規模
� 1�2 產品與市場

G4-14
組織是否具有因應相關
之預警方針或原則 
� 2�2 公司經營與營運績效
� 2�3 風暑管理 
� 2�4 內控與媇Ὲ

G4-11
受集體協商協定保障
之總員工數比例 
� ��3 友善的偞場
� ��6 勞岮關ᾩ 

G4-16
組織參與的公協會和國家
或國際性倡議組織的
會員資格
� 2�2 公司經營與營運績效

G4-15
經組織簽署認可，而由外部
所制定的經濟、環境與社會
規章、原則或其他倡議
� 無此ガ事

2

組織概況

G4-5

� 1�2 產品與市場
� 2�2 公司經營與營運績效

組織的供應鏈

報告期間有關組織規模、
結構、所有權或供應鏈的
任何重大變化

G4-13

G4-12

� ��1 供應商評恟
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一 刓 㨀 準 揭 露

G4-17
組織合併財務報表或等同檔中
所包含的所有實體 
�請參考2016年年⠘

3

鑑別重大
考量面與邊界

G4-18
界定報告內容和考量面邊界的流程 
� 3�3利⮚關ᾩ人關㳏之字栳

一 刓 㨀 準 揭 露

G4-28
所提供資訊的
報告期間
� ⠘㛟䷏弖⎆∮ 

G4-29
上一次報告的日期
� ⠘㛟䷏弖⎆∮

� ⠘㛟䷏弖⎆∮

G4-31
可回答報告或內容
相關問題的聯絡人 
� ⠘㛟䷏弖⎆∮

G4-30
報告週期 
� ⠘㛟䷏弖⎆∮

G4-32
組織選擇的
「依循」選項

� ⠘㛟䷏弖⎆∮ 

G4-33
說明組織為報告
尋求外部保證/確信的
政策與現行做法

4

報告書基本資料

G4-19
所有在界定報告內容過程中
所鑑別出的重大考量面
� 3�3利⮚關ᾩ人關㳏之字栳

G4-20
針對每個重大考量面，說明組織
內部在考量面上的邊界
� 3�3利⮚關ᾩ人關㳏之字栳

G4-21
針對每個重大考量面，說明組織
外部在考量面上的邊界
� 3�3利⮚關ᾩ人關㳏之字栳

G4-22
對先前報告書中所提供之任何
資訊有進行重編的影響及原因 
� 3�3利⮚關ᾩ人關㳏之字栳

G4-23
和先前報告期間相比，在範疇
與考量面邊界上的顯著改變 
� 3�3利⮚關ᾩ人關㳏之字栳

G4-24
組織進行議合的利害關係人群體 
� 3�2 利⮚關ᾩ人搸∌ 

G4-25
就所議合的利害關係人，
說明鑑別與選擇的方法
� 3�2 利⮚關ᾩ人搸∌ 

G4-26
說明與利害關係人議合的方式
� 3�2 利⮚關ᾩ人搸∌ 

G4-27
說明經由利害關係人議合所提出之
關鍵議題與關注事項，以及組織
如何回應這些關鍵議題與關注事項
� 3�4 字栳之重大性 
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一 刓 㨀 準 揭 露

G4-34
組織的治理結構
� 2�1 公司治理㞝構與運作       

� 2�1 公司治理㞝構與運作       

G4-39
主最高治理機構的主席是否亦為經營團隊成員

� 2�1 公司治理㞝構與運作       

G4-41
最高治理機構如何確保避免及管理利益衝突
之流程，及是否有向利害關係人揭露利益衝突

G4-40
最高治理機構及其委員會之提名與遴選流程，
以及最高治理機構成員提名和遴選的準則

� 2�1 公司治理㞝構與運作       

� 2�1 公司治理㞝構與運作       

G4-51
按類型，說明最高治理機構和
高階管理階層的薪酬政策

5

治理
一 刓 㨀 準 揭 露

G4-56
組織之價值、原則、
標準和行為規範
� 2�4 內控與媇Ὲ

6

倫理與誠信
特 定 㨀 準 揭 露

G4-EC1
組織所產生及分配的
直接經濟價值
� 2�2 公司經營與營運績效

G4-EC2
氣候變遷對組織活動所產生的
財務影響及其他風險與機會
� 4�2 氣 孱恞與能㹷管理 

G4-EC3
組織確定福利計畫義務的範圍
� ��2 員工福利

� ��2 員工福利

7

經濟績效

經濟

G4-EC4
自政府取得之財務補助
� 2�2 公司經營與營運績效

特 定 㨀 準 揭 露

G4-EC5
在重要營運據點，不同性別
的基層人員標準薪資與當地
最低薪資的比例

G4-EC6
在重要營運據點僱用當地
居民為高階管理階層的比例
� ��1 員工結構

市場形象

經濟

8
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G4-EC7
基礎設施的投資與支援
服務的發展及衝擊
� 2�2 公司經營與營運績效

G4-EC8
顯著的間接經濟衝擊，
包括衝擊的程度
�無間㎌經濟衝擊

特 定 㨀 準 揭 露

間接經濟衝擊

經濟

9

特 定 㨀 準 揭 露

G4-EC9
於重要營運據點，
採購支出來自當地
供應商之比例
� ��1 供應商評恟

�無ὦ用⎆䉐㖀壤造

10

採購實務

經濟

特 定 㨀 準 揭 露

G4-EN1
所用原物料的重量或體積

G4-EN2
使用再生原物料的百分比
�無ὦ用ⅴ生⎆䉐㖀壤造

� 4�2 氣 孱恞與能㹷管理 

G4-EN3 
組織內部的能源消耗量

G4-EN4
組織外部的能源消耗量
� 4�2 氣 孱恞與能㹷管理 

G4-EN5
能源密集度
� 4�2 氣 孱恞與能㹷管理 

G4-EN6
減少能源的消耗
� 4�2 氣 孱恞與能㹷管理 

G4-EN7
降低產品和服務的能源需求
� 4�2 氣 孱恞與能㹷管理 

原物料

環境

11

特 定 㨀 準 揭 露

能源

環境

12
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特 定 㨀 準 揭 露

13

水

環境

特 定 㨀 準 揭 露

G4-EN11
組織所擁有、租賃、管理的營運據點
或其鄰近地區位於環境保護區或
其他高生物多樣性價值的地區

�䛕前Ⰱ無相關岮㖀

G4-EN8
依來源劃分的總取水量

G4-EN9
因取水而受顯著影響的水源
• 4�1 環境管理

G4-EN13
受保護或復育的棲息地
�營運㓁滅以商業中心為Ḣ，㔬㚒不恐用。

G4-EN10
水資源回收及再利用的
百分比及總量
�䛕前Ⰱ無相關岮㖀

G4-EN12
描述組織的活動、產品及服務在生物
多樣性方面，對保護區或其他高生物
多樣性價值的地區之顯著衝擊

� 4�3 污染防治

G4-EN15
直接溫室氣體排放(範疇一)

G4-EN16
能源間接溫室氣體排放量(範疇二)
� 4�3 污染防治

G4-EN17
其他間接溫室氣體排放量(範疇三)
� 4�3 污染防治

G4-EN18
溫室氣體排放強度
� 4�3 污染防治

G4-EN19
減少溫室氣體的排放量
� 4�3 污染防治

生物多樣性

環境

14

特 定 㨀 準 揭 露

排放

環境

15

�營運㓁滅以商業中心為Ḣ，㔬㚒不恐用。

�營運㓁滅以商業中心為Ḣ，㔬㚒不恐用。

G4-EN14
依瀕臨絕種風險的程度，說明受組織營運
影響的棲息地中，已被列入IUCN紅色名錄
及國家保護名錄的物種總數
�營運㓁滅以商業中心為Ḣ，㔬㚒不恐用。

� 4�3 污染防治

G4-EN20
臭氧層破壞物質(ODS)的排放

� 4�3 污染防治

G4-EN21
氮氧化物、硫氧化物和
其他顯著氣體的排放
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特 定 㨀 準 揭 露

G4-EN22
依水質及排放目的地所
劃分的總排放水量

G4-EN23
按類別及處置方法劃分
的廢棄物總重量

廢汙水及廢棄物

環境

16

�䛕前Ⰱ無相關岮㖀

� 4�3 污染防治

G4-EN24
嚴重洩漏的總次數及總量
� 4�3 污染防治

�無有⮚⻉㢫䉐產生

G4-EN25
說明組織運輸、輸入、輸出
被「巴塞爾公約」附錄I、II、III、VIII
視為有害廢棄物的物質之重量，
以及運往國外的百分比

� 4�3 污染防治

G4-EN26
受組織廢水及其他（地表）
逕流排放而顯著影響的
水體及相關棲息地的特性、
面積、保護狀態及生物多樣
性價值

特 定 㨀 準 揭 露

G4-EN27
降低產品和服務對環境
衝擊的程度
� 4�4 綠色方案與管理

G4-EN28
按類別說明回收已售出
之產品及產品之包裝材
料的百分比
�公司營業性質㚒不恐用

� 4�1 環境管理 

17
G4-EN30
為組織營運而運輸產品、
其他商品、原料以及員工
交通所產生的顯著環境衝擊
�公司營業性質㚒不恐用

G4-EN31
按類別說明總環保支出及投資
� 4�4 綠色方案與管理

產品與服務的
環境影響

環境

特 定 㨀 準 揭 露

G4-EN29
違反環境法律和法規被
處巨額罰款的金額，以
及所受罰款以外之制裁
的次數

遵守環境
相關法規

環境

18

特 定 㨀 準 揭 露

交通運輸

環境

19
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特 定 㨀 準 揭 露

G4-EN32
採用環境標準篩選新
供應商的的比例
� ��2 䨤㠟與廻導

G4-EN33
供應鏈對環境的顯著
實際或潛在負面影響，
以及所採取的行動
� ��2 䨤㠟與廻導

G4-LA3
按性別劃分，育嬰假後
復職和留任的比例
� ��3 友善的偞場

� ��2 員工福利

� 4�1 環境管理 

20
G4-LA1
按年齡組別、性別及地區
劃分新進員工和離職員工
的總數及比例
� ��1 員工結構

G4-LA2
按重要營運據點劃分，
只提供給全職員工的福利

供應商環境評估

環境

特 定 㨀 準 揭 露

G4-EN34
經由正式申訴機制立案、
處理和解決的環境衝擊
申訴之數量a.說明在報告
期間前所立案的環境衝擊
申訴案件，在報告期間內
已被解決的數量

環境問題
申訴機制

環境

21

特 定 㨀 準 揭 露

勞雇關係

社會
勞工實務與尊嚴勞動

22
G4-LA4
是否在集體協商中具體
說明有關重大營運變化
的最短預告期
� ��3 友善的偞場

特 定 㨀 準 揭 露

勞資關係

社會
勞工實務與尊嚴勞動

23
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� ��4 員工䅎護與健⺞㪉㟌

G4-LA5
在正式的勞工健康與安全管理委員會中，
協助監督和建議職業健康與安全相關規劃
的勞方代表比例

� ��4 員工䅎護與健⺞㪉㟌

G4-LA6
按地區和性別劃分的工傷類別、工傷頻率、
職業病、損失日數比例及缺勤率，
以及因公死亡事故總數

24
G4-LA9
按性別和員工類別劃分，每名員工
每年接受訓練的平均時數

G4-LA11
按性別和員工類別劃分，
接受定期績效及職涯發展
檢視的員工比例

� ��� 員工培育與發展

� ��� 員工培育與發展

G4-LA10
強化員工持續受僱能力以及協助
其管理退休生涯的職能管理
與終生學習計畫

� ��� 員工培育與發展

G4-LA8
工會正式協約中納入健康與安全相關議題
� ��4 員工䅎護與健⺞㪉㟌

� ��4 員工䅎護與健⺞㪉㟌

G4-LA7
與其職業有關之疾病高發生率
與高風險的勞工

特 定 㨀 準 揭 露

教育訓練

社會
勞工實務與尊嚴勞動

25

特 定 㨀 準 揭 露

職業安全健康

社會
勞工實務與尊嚴勞動

� ��2 員工福利

G4-LA13
按員工類別和重要營運據點劃分，
女男基本薪資和報酬的比例

27
G4-LA12
按性別、年齡層、少數族群及其他
多元化指標劃分，公司治理組織
成員和各類員工的組成
� ��1 員工結構

特 定 㨀 準 揭 露

員工多元化
與平等機會

社會
勞工實務與尊嚴勞動

26

特 定 㨀 準 揭 露

女男同酬

社會
勞工實務與尊嚴勞動
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G4-LA14
針對新供應商使用勞工
實務準則篩選的比例
� ��2 䨤㠟與廻導

G4-LA15 
供應鏈對勞工實務有顯
著實際或潛在的負面衝
擊以及所採取的行動

G4-LA16
經由正式申訴機制立案、
處理和解決的勞工實務
申訴的數量

� ��2 䨤㠟與廻導

� ��3 友善的偞場
� ��6 勞岮關ᾩ

特 定 㨀 準 揭 露

供應商勞動
條件評估

社會
勞工實務與尊嚴勞動

28

�無此ガ事

G4-HR3
歧視事件的總數，
以及組織採取的改善行動

30
G4-HR4
已發現可能違反或嚴重危及
結社自由及集體協商的營運
據點或供應商，以及保障這些
權利所採取的行動
�無此ガ事

G4-HR2 
員工接受營運相關人權政策
的訓練總時數，以及受訓練
員工的百分比
� ��� 員工培育與發展

特 定 㨀 準 揭 露

結社自由與
集體協商

社會
人權

31
G4-HR1 
載有人權條款或已進行人權
篩選的重要投資協定及合約
的總數及百分比
�䛕前Ⰱ無相關岮㖀

特 定 㨀 準 揭 露

投資

社會
人權

29

特 定 㨀 準 揭 露

不歧視

社會
人權
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� ��3友善的偞場

G4-HR6
已鑑別為具嚴重強迫或強制
勞動事件風險的營運據點和
供應商，以及有助於減少任何
形式的強迫或強制勞動的行動

33
G4-HR7
保全人員接受與營運相關
之組織人權政策訓練的百分比
� ��� 員工培育與發展

特 定 㨀 準 揭 露

保全實務

社會
人權

34
G4-HR5
已發現具有嚴重使用童工
風險的營運據點和供應商，
以及採取有助於杜絕使用
童工的行動
�無此ガ事

特 定 㨀 準 揭 露

童工

社會
人權

32

特 定 㨀 準 揭 露

強迫與強制
勞動

社會
人權

G4-HR8
涉及侵害原住民權利的事件
總數，以及組織所採取的行動
� ��3友善的偞場

特 定 㨀 準 揭 露

原住民權利

社會
人權

35
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� ��1 員工結構

G4-HR9
接受人權檢視或衝擊評估的
營運據點之總數和百分比

36
G4-HR10
針對新供應商使用人權
標準篩選的比例

G4-HR11
供應鏈對人權有顯著實際
或潛在的負面衝擊以及所
採取的行動
� ��2 䨤㠟與廻導

� ��2 䨤㠟與廻導

特 定 㨀 準 揭 露

供應商
人權評估

社會
人權

37

特 定 㨀 準 揭 露

評估

社會
人權

G4-SO1 
營運據點中，已執行當地
社區議合、衝擊評估和發
展計畫的據點之百分比

39

G4-SO4
反貪腐政策和程序的溝通
及訓練
� ��� 員工培育與發展
�㜑來新⢅培訓

G4-SO3
已進行貪腐風險評估的
營運據點總數及百分比，
以及所鑑別出的顯著風險
�無此ガ事

G4-HR12
經由正式申訴機制立案、
處理和解決的人權問題
申訴的數量
� ��3友善的偞場

特 定 㨀 準 揭 露

人權問題
申訴機制

社會
人權

38

特 定 㨀 準 揭 露

當地社區

社會
社會

� 6�1 社區營造

G4-SO2
對當地社區具有顯著實際
或潛在負面衝擊的營運據點

本公司營運㓁滅✮以辦公室
為Ḣ，其次經營專用䢣栔與
杇㲱海外各國㸖⏊僅在㸖區
內作業，䢣栔用㰛、用電及
⻉㢫䉐嘼理皆䬍合相關法規
規範，不僅促進䕝地Ⱈ業機
會，更致力㎈取對環境友善
的作業方，㜑對䕝地社區
造成桖著實暂ㇽ潛在之岇面
衝擊。

-

G4-SO5
已確認的貪腐事件及採取
的行動
�無此ガ事
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�無此ガ事

G4-SO7
涉及反競爭行為、反托拉斯
和壟斷行為的法律訴訟之
總數及其結果

41
G4-SO8
違反法規被處巨額罰款
的金額，以及所受罰款以
外之制裁的次數
�無此ガ事

特 定 㨀 準 揭 露

法規遵循

社會
社會

42
G4-SO6
按國家和接受者/受益者
分類的政治獻金總值
�無此ガ事

特 定 㨀 準 揭 露

公共政策

社會
社會

40

特 定 㨀 準 揭 露

反競爭行為

社會
社會

G4-SO9
針對新供應商使用社會
衝擊標準篩選的比例

特 定 㨀 準 揭 露

供應商社會
衝擊評估

社會
社會

43

� ��2 䨤㠟與廻導

G4-SO10
供應鏈對社會的顯著實
際或潛在負面衝擊以及
所採取的行動
� ��2 䨤㠟與廻導

萬海航運股份有限公司企業社會責任報告書 1062016

目錄
董事長的話
報告書編輯原則
1 公司概況
2 公司治理
3 利害關係人經營
4 環境與安全
5 員工的關懷
6 社會的參與
7 客戶滿意
8 綠色供應鏈
GRI G4.0指標



� ��3友善的偞場

G4-SO11
經由正式申訴機制立案、
處理和解決的社會衝擊
申訴之數量

44
G4-PR1
為改善健康和安全而進行
衝擊評估的主要產品和服
務類別之百分比

特 定 㨀 準 揭 露

顧客
健康與安全

社會
產品責任

45

特 定 㨀 準 揭 露

社會衝擊問題
申訴機制

社會
社會

�與本公司司所提供之服務㱹有關聯

G4-PR2
依結果分類，違反有關產品
和服務在其生命週期內之
健康與安全性衝擊的法規
和自願性準則的事件總數
�與本公司司所提供之服務㱹有關聯

� ��1 客戶㻦意⺍

G4-PR6
禁止或有爭議產品的銷

47
G4-PR3
依組織資訊與標示程式所
劃分的產品與服務資訊種
類，以及需要符合此種資訊
規定的重要產品及服務類
別的百分比

特 定 㨀 準 揭 露

產品與
服務標示

社會
產品責任

46

特 定 㨀 準 揭 露

行銷傳播
規範

社會
產品責任

G4-PR2
按結果類別劃分，違反有
關行銷推廣的法規及自願
性準則的事件總數

G4-PR4
依結果類別劃分，違反商品
與服務資訊標示的法規及自
願性規範之事件數量總數
�無此ガ事

� ��2 與客戶關ᾩ

�無此ガ事

G4-PR5
客戶滿意度調查的結果
� ��1 客戶㻦意⺍
� ��2 與客戶關ᾩ
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G4-PR8
經證實與侵犯顧客隱私權或
遺失顧客資料有關的投訴次數
� ��2 與客戶關ᾩ

特 定 㨀 準 揭 露

顧客隱私

社會
產品責任

48
G4-PR9
因產品與服務的提供與使用而
違反法律和規定被處巨額罰款的金額

特 定 㨀 準 揭 露

遵守產品
相關法規

社會
產品責任

49

�無此ガ事
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