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5 參與社會公益
對應 SDGs

●  投入社會關懷與回饋金額超過新台幣 1.8 億元
●【愛心貨櫃協運】協助社福團體運送 30 櫃賑災物資到斯里蘭卡與

● 【讓愛閃耀】補助支持 65 個中小型社福補助支持方案能穩定運作，
並服務台灣地區在地的弱勢對象

●   在台灣辦理 3 場淨灘活動，清理超過 2,000 公斤海洋垃圾
●   投入志工服務，服務超過 13,000 人次

章節亮點

瓜地馬拉
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目錄 萬海航運於 2003 年 8 月 8 日捐助成立財團法人萬海航運社會福利慈善事業
基金會（以下簡稱：萬海慈善），以「公眾服務」為使命，由萬海慈善主導
各項社會福利專案活動，在陳柏廷董事長及萬海全體同仁共同投入下，至今
邁入第 21 年。

萬海慈善陳柏廷董事長曾經說過，一個人的願有多大，成就就能有多大，而
萬海慈善的心願是無限的大，也因此並不畫地自限去明定萬海慈善只關懷哪
一類的族群，萬海慈善的期望是服務不設限，傾聽角落的聲音，哪裡有需要，
萬海慈善的服務就做到哪。萬海慈善秉持「把愛送到最需要的地方」的服務
理念，投入公益慈善領域。萬海慈善服務族群，從高齡長者到年幼孩童，身
心障礙者到貧病家庭，依據他們的需求提供物資、金錢協助，並結合社福資
源，落實推動各項服務方案，照顧國內外弱勢族群。

在萬海慈善的引領下，萬海的同仁們也積極投入社會回饋，不論是身體力行
的志工服務或捐血活動，抑或是在海外辦公室組織公益活動，以多元的形式
幫助社會共好。
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目錄 5.1 年度社會參與經費投入

2023 年社會參與投入金額總金額為新台幣 1.8 億

社會投入項目 社會投入類型

0.33%

0.33%

3.30% 6.68%

31.70%
45.80% 72.05%

18.87%
20.94%

志工服務 其他管理成本

藝文教育

捐贈物資

志工人力成本

弱勢扶助

社區關懷 捐助款項

環境保護
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目錄 2023 年萬海航運與萬海慈善攜手投入各項社會參與行動，詳細內容請見參萬海 ESG 網站和萬海慈善官網。

環境保護 【萬海造樹海】植樹造林養護計畫	
			認植養護全台灣超過 60 萬棵樹，截至 2023 年已種植 
   225,540 棵樹苗。詳見章節 3.7.2 植樹造林 

【傳荇基金	環保節能專案】朝陽方案	
			協助 4 間社福安置機構，於自有房舍屋頂建置太陽能光電 
   設備

【綠能公益計畫】	
			以創新的綠能公益模式創造四贏的價值，透過認捐太陽  
   能板建置，幫助再生能源產業發展，產生的綠電可為環境 
   減碳貢獻心力，並將躉售綠電收益再捐贈非山非市的國中 
   小學

【海洋永續行動】

・ 贊助「社團法人台灣重新思考環境教育協會」編制海廢
圖鑑

・ 淨灘活動 - 在台灣辦理 3 場淨灘活動，共計 220 位志工
參與，清理海洋垃圾超過 2,000 公斤。萬海新加坡辦公
室舉辦淨灘活動，總計 30 名同仁及眷屬參與活動，清理
共 11 大袋海灘垃圾

・ 參與新加坡「珊瑚礁移植復育捐助計畫」

1512023  萬海航運永續報告書
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社區關懷 【非洲生態廁所建置】	
			與愛女孩國際關懷協會合作於非洲烏干達的 30 所學校建 
   置共 60 間生態廁所，截至 2023 年已完成 10 所學校 20 間 
   生態廁所

【農耕示範中心及發展計畫】	
			與舊鞋救命國際基督關懷協會合作於非洲肯亞村莊建設磚 
   造宿舍，預計未來每年提供約 50 名遠距學員的學習機會

【夏威夷野火補助】	
			捐款協助「夏威夷野火事件」之賑災及重建

【新船命名儀式暨公益捐贈活動】	
			萬海新船命名儀式以簡單隆重的方式進行，撙節費用特別   
   安排公益援助，捐贈物資予 16 個中、日、韓船廠當地社福 
   團體

【讓愛閃耀】公益服務方案補助	
			補助 65 個中小型社福團體方案能穩定運作，服務台灣地 
   區的弱勢對象

【當我們同在醫起】大專醫療衛教營隊補助	
			補助 18 隊大專醫療相關服務性社團寒暑營隊活動經費， 
   協助至台灣各地偏鄉進行醫療衛教及服務

【行動服務量能提升補助】
・  購置 1 輛救護車，擴充台北市政府消防局救護量能
・ 購置 13 輛復康巴士，提升在地身心障礙者行動服務量能
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弱勢扶助 【愛心貨櫃協運】	
			協助社福團體運送 30 櫃物資到斯里蘭卡與瓜地馬拉，詳見 
   章節 5 專題 - 愛心貨櫃

【急難救助】貧窮邊緣家庭扶助	
			提供 998 戶次弱勢家戶因逢重大傷病、意外事故時的協助

【傳荇基金	幸福宅急便】	
			補助日用品購物金供弱勢家戶採買民生物資，2023 年補助 
   18,703 戶次

【傳荇基金	幸福年菜】	
			提供年菜禮盒讓弱勢家戶年節也能溫馨團聚，2023 年補助 
   960 戶次

【土敘大地震援助基金】
・ 支持「無國界醫生」在土耳其、敘利亞等地區展開的救援行動
・ 支持「中華民國搜救總隊」派遣 21 名救難專家前往土耳其協

助救災

【萬海快樂捐血日】
・ 萬海慈善每年 2 月、8 月與「台灣血液基金會」合作於北中

南共 12 個地點辦理捐血活動，2023 年共 1,488 人捐血、
募得 2,111 袋義血

・ 萬海馬來西亞巴生辦公室聯合怡春櫃場舉辦捐血活動，共
111 人參與

・ 萬海香港辦公室舉辦 2 場團體捐血活動
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藝文教育 【益起童行】（原熱氣球升空）	
			補助 227 位偏遠地區小學生參加畢業旅行

【讓愛閃耀】公益演唱會	
			萬海慈善於 2023 年 11 月 18 日晚間舉辦【讓愛閃耀】萬海慈   
   善公益演唱會，邀請六位知名實力派歌手為愛獻聲，所有售票 
   收入不扣除任何成本，全數投入 2023【讓愛閃耀】公益服務 
   方案

【萬海育才助學計畫】
・ 提供 335 位海事職校及大專學生獎助金
・ 協助海事學校所需教學軟硬體設備、工作服等，優化教學設

備及提升學習環境
・ 萬海上海辦公室【愛傳遞·再生電腦教室】捐贈電腦設備，

幫助偏遠地區鄉村學校建設電腦教室
・ 萬海中山辦公室採購共 50 套圖書予「中山市石岐實驗小學」
・ 萬 海 新 加 坡 辦 公 室 參 與 Singapore Maritime Foundation 

(SMF) 的獎助學金計劃

【愛心貨櫃捐贈】	
			將貨櫃捐贈給社福團體供改建成服務據點，延續貨櫃的生命旅 
   程，詳見章節 5 專欄 - 愛心貨櫃

《停泊棧》公益刊物發行	
			每月發行《停泊棧》定期公開、自我揭露各項會務及募款公告， 
   並呈現公益相關議題之專題報導、身心靈健康、人文新知、藝 
   文資訊等多元內容，提高大眾對公益訊息的關注
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志工服務 萬海慈善志工隊
自 2012 年成立志工隊，除了萬海員工積極參與，亦對外
募集社會人士加入，一同執行各項公益活動。2023 年共
計舉辦 43 場（13 場行政志工招募、20 場活動舉辦、10
場志願服務）參與志工服務 852 人次（含企業志工 382
人次），被服務對象約 13,000 人次。為鼓勵同仁參與志
工服務，除了提供志工假外，並於尾牙活動頒發績優志工
獎，以茲肯定

萬海 ESG永續種子
於萬海台灣營運據點招募「萬海 ESG 永續種子」，讓同
仁從自身做起，共同實踐聯合國永續發展目標相關活動，
如：日常節能減碳行動、萬海永續 ECO WEEK、友善小農
購購購等
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目錄 亮點專案   愛心貨櫃
因應氣候變遷、國際天然災變頻傳，萬海慈善結合萬海航運核心業務特色，協助國內社福團體馳援國際發生天然災變時之賑濟物資運送。2023 年，斯里蘭卡
發生糧食危機，萬海積極參與援助行動。贊助台灣好鄰居基金會、世界展望會，運送白米到斯里蘭卡，支持當地學校貧童和脆弱家庭。另外，面對瓜地馬拉
的天然災情所引發的糧荒，萬海也協助台灣好鄰居基金會運送白米到瓜地馬拉，支持當地弱勢家戶。2023 年，萬海共協運 30 只貨櫃，展現了萬海對斯里蘭
卡和瓜地馬拉的積極援助。

愛心貨櫃小故事

在斯里蘭卡糧食危機的援助計畫中，來自 Nuwara-Eliya 偏遠社區的小學生 Aaradhya 因父母在茶
葉種植園工作，收入微薄。當地資源有限，提供營養的三餐對他們來說是一項艱難的挑戰，導致
Aaradhya 時常因營養不足而無法上學。從台灣遠道而來的白米援助對 Aaradhya 一家帶來了巨大
的改變。獲得穩定的營養後，Aaradhya 的健康逐漸康復，學業表現也有了明顯提升。她不僅補上
了之前錯過的課程，還開始積極參與課外活動。Aaradhya 的轉變成為援助計畫的成功案例，鼓舞
其他處於困境中的兒童堅持學業。

以上故事來源 : 台灣好鄰居協會
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為了促進二手貨櫃的再運用價值，同時支持社福單位擴大服務空間，萬海將貨櫃捐贈給社福團體供改建成服務據點，延續貨櫃的生命旅程。

2023 年二手貨櫃捐贈

非洲地區興學計畫

2023 年萬海持續支持舊鞋救命協會的「貨櫃興學」專案，捐贈 8 只貨櫃。
這個合作案自 2017 年啟動以來，已累計捐贈 79 只貨櫃。這些貨櫃運
抵肯亞、烏干達、史瓦帝尼等非洲國家後，被改建成學習空間、醫療診
間、社區服務據點等，為當地的孩童、婦女等提供了寶貴的學習機會。

支持社區發展

考量偏鄉資源進入的困難，屏東縣牡丹高士社區發展協會一直在推展產
業發展、社福醫療、人文教育、環保生態等多元功能，但可使用的空間
不足，隨旅客來訪，活動空間與課輔班學童學習空間重疊，為避免影響
學童學習，萬海捐贈 3 只貨櫃，用於課輔教室和文化教學場域，推廣戶
外食農教育及文化實作體驗課程，造福當地學童及社區。

宜蘭縣內城國中小學棒球隊成立於 2016 年，發展至今有約 30 多位學
生加入棒球隊定期練習，近年來積極參加賽事並取得佳績。學校有提供
住宿給部落孩子，但學員常需揹著大量裝備往返於學校及宿舍間且住宿
空間有限，裝備存放不便。萬海慈善捐贈了 2 只貨櫃，解決了裝備儲存
問題，讓學生能專心訓練，避免受潮濕天氣影響。
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目錄 亮點專案   非洲偏鄉援助計畫

為呼應聯合國所發布的永續發展目標（SDGs）之清潔飲水和衛生設施指標，關心非洲地區的潔淨用水問題，萬海與長期投入非洲偏鄉公益服務之舊鞋救命國
際基督關懷協會（以下簡稱：舊鞋救命）及愛女孩國際關懷協會（以下簡稱：愛女孩）合作捐助鑿井計畫。

在非洲偏鄉，由於缺乏乾淨飲用水，許多民眾因而感染瘧疾、傷寒、腹瀉等疾病。本計畫除了倡導正確的衛生觀念，健全當地的基礎建設，讓居民得以獲取
安全及潔淨的用水，進而改善健康及衛生環境，另一方面提升取水的便利性，減少婦女及兒童因取水耗時而影響就學或投入農務工作，也避免在長途取水路
程上遭遇危險的可能。

水井計畫與進度

萬海選定合作單位前會進行風險評估，以瞭解合作單位的
背景並確保此計畫可以確實解決當地面臨的社會問題，並
定期追蹤成效，以實踐永續的社會投入。以水井計畫為例，
舊鞋救命與愛女孩皆有豐富的鑿井經驗，優先選定交通不
便、經濟貧瘠，或鄰近社區、學校方圓 300 公里內的地區
開鑿水井，確保水井可至少服務 500~2,000 人。開鑿前，
兩組織皆會進行完整的水文地質調查與田野報告，妥善評
估當地地質、水質的鑿井適合度。開鑿後，也會協調社區
組成水井管理單位，確保水井能有效且永續地運作。

「非洲偏鄉水井計畫」於 2021~2023 年分兩期投入約美金
149 萬元，於肯亞、多哥、馬拉威、索馬利蘭、烏干達、
史瓦帝尼、坦桑尼亞、南蘇丹等 8 個國家，目標挖鑿 62 口
新水井、完成 2 座雨水收集壩並修復 3 口水井。截至 2023
年底，已完成 64 口水井與雨水收集壩。提供超過 97,000 
名當地居民潔淨用水，除了可以從根本杜絕疾病的傳播，
並節省婦女及兒童每日花費在取水的時間，減少對其參與
農務或學習時間的影響，從健康促進、學習提升等面向，
成為翻轉偏鄉的起點。 
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當聽到磁扣靠近後的「嗶！」聲，機臺開始運作，清澈的水源便開始緩緩地流進水桶裡。這一幕發生在肯亞西部偏遠聚落 Kamukuywa 及
Lokii 地區，正是由萬海航運所支持的非洲偏鄉水井出水口。自 2016 年開展活水計畫以來，舊鞋救命協會一直致力於挖掘水井或引入供水設施，
並將其交由當地社區管理維護，實現水井的永續經營。

舊鞋救命自 2015 年在肯亞 Khalwenge 村莊建立了示範農場，並於 2019 年成立了農耕示範小組，旨在培育當地村民的農耕知識。截至 2022 年，共有 728
位學員參加了為期 35 天的初階課程，內容包括土壤整理、有機堆肥、自然防蟲方法、食物營養成份介紹等。課程結束後，進行了 2~3 次實地訪問，以了解學
員在實作方面的情況。

同時，為了讓遠距地區的農民也能接受培訓，並提供更深入的進階課程，舊鞋救命計畫在農耕示範中心建造了一座可容納 20 名學員的磚造宿舍，以擴大培訓
能力。每季初期可培訓 5~10 名學員，年度服務量約為 30~50 人，並計劃逐年擴大服務規模。萬海慈善捐贈了 43,200 美元用於建設，以提供遠距地區學員的
學習機會，加深課程學習內容，有助於提升農產品質量、保護土壤，並透過多元蔬果種植，提升當地居民的營養水平。

農耕計畫

當地村民組織水井管理委員會，共同訂定合理的使用規範，透過有系統的維護方式，
確保水井能夠永續使用。村民每裝滿一桶 20 公升的水需支付 5 先令的水井基金給委
員會，這筆費用會用於購買家禽，以應對水井維修之需。而水井保持良好，家禽便可
持續繁衍增值，直至一定數量時，便可售出以換取現金。最終，村民將水井基金盈餘
用於建造農舍，以管理共有的家禽牲口。

活水計畫已在多個國家和村莊推行多年，其間經歷了各式各樣的挑戰。為此，團隊開
發了「取水 ATM」機制，透過系統化的設備和磁扣儲值的概念，節省了水井管理的時
間與人力，同時讓村民承擔起使用的責任，不僅能推動地方經濟，更能促使村莊邁向
永續發展的道路上。

以上故事來源 :  舊鞋救命
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非洲偏鄉因無汙水處理設備，傳統茅坑有安全顧慮，且未經處理的排泄物對土
壤甚至是水源造成汙染，衍生疾病風險。為能改善狀況，愛女孩自 2021 年開始
推展生態廁所，建構安全的如廁空間，將排泄物以木屑、土壤覆蓋，經由微生
物發酵原理，降低異味，並經 3~12 個月儲放，可轉換為有機肥，用於果園施肥。

為擴大生態廁所推廣，愛女孩計畫以位於烏干達 Mukono 的服務據點為中心做
擴展，以資源受益人數可達最大化的學校為目標進行接洽，包含前置與校方溝
通需求、意願以及相關配合可行性，進行田野調查保持與農地適當距離；工程
由愛女孩培力當地人員所組成的工班負責建造；完工後向使用單位進行使用及
管理維護教學，並定期以實訪或電話追蹤使用狀況，以確保生態廁所對環境友
好、且能長期使用。

考量生態廁所之建置對非洲學童的如廁環境改善以及環境保護確有其功效，符
合永續發展目標第 6 項：乾淨水與衛生，又愛女孩協會於烏干達 Mukono 區域
已深耕多年，預期執行之落實性佳，萬海慈善捐贈 390,000 美元用於建置 30 所
學校、60 間生態廁所，預計於 2023~2024 年期間執行施作，截至 2023 年底，
已完成 10 校、20 間生態廁所，有 3,125 位師生受益。

生態廁所

盧拉圭 (Lulagwe) 位於烏干達中部穆科諾區 (Mukono)，其中布勒
萊小學是 700 多名熱切求學學生的教育燈塔。擔任衛生部長的學生
Waiswa Jackson 描述了由於舊廁所數量不足，全校學生面臨的擁
擠和衛生問題挑戰。廁所不足使得保持清潔變得困難，且不衛生的
環境導致許多孩子生病。然而，隨著生態廁所的建置，Waiswa 和
其他同學以及學校管理層感到幸福和寬慰，他們體驗到在校內補充
生態廁所所帶來的衛生標準提高和更健康的環境。

以上故事來源 : 愛女孩
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從 2003 年 8 月成立至今，萬海慈善基金會走過 20 個年頭、7,300 個日子，始終堅持「把愛送到最需要的地方」。不設限服務族群、不設限服務內容、不設
限服務地區。萬海慈善很幸運，在這 20 年的時光裡經歷許許多多人事物，一起在公益慈善的路上同行，一起陪伴需要幫助的朋友們走過困境，在愛與關懷中
找到幸福。累積 20 年所結的善緣，讓萬海慈善得以在公益之路上走得更深、更遠。

萬海慈善 20 週年

執行長 莊斐斐

董事長 陳柏廷

感恩所有圓滿善行的緣分
基金會 20 週年最重要的一件事情是，感恩所有的緣分，讓我們圓滿在聽得到、
感知得到的範圍之內，盡力用心去幫助所有能夠幫助得到的人。

常聽到「回到初心」四個字，初心的意思就是：看到你笑，我就舒服；就像
看到嬰兒純真的笑容，我們自然就會開心。基金會創立的初心很簡單，沒有
什麼多偉大、深遠的目標，只希望大家平平安安、快快樂樂。一開始是我提
出這一個想法，得到萬海航運公司創辦人及當時的董事們支持，大家覺得應
該要投入慈善事業，因而成立「財團法人萬海航運社會福利慈善事業基金
會」，接著一步一步慢慢塑形，然後一個一個的資源挹注進來，到後來發現
其實各領域厲害的人都來幫忙，一起把助人之事做好。

讓善根萌芽
我們今天可能花了幾小時在服務弱勢個案，從事公益活動，或者給予補助，
付出後這些受幫助的人反饋到我們身上的，是喜悅、滿足和感謝。你只是一
個剎那的服務，但是卻已經在你心裡種下了溫暖，可以開心很久。

回歸萬海慈善的源頭，不論是任何活動、專案、援助，我們都希望透過行善
可以激起更大的漣漪，將一個幫一個的善意一圈圈傳遞出去，觸及我們每一
個人的本心善根，能夠萌芽和茁壯，讓好事串起人與人之間的連結和善緣。
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・ 急難救助 8,466	家戶	受助

・ 傳荇基金	-	幸福宅急便	167,494	戶次	受助

・ 傳荇基金	-	幸福年菜 5,292	戶次	受助

・ 讓愛閃耀＆社福方案補助	
支持 718個	服務方案

・ 益起童行偏鄉小學戶外教育補助計畫	
資助 153梯次	畢業旅行、3,489人次	受惠

・ 當我們同在醫起 
支持 269梯次	服務隊、67,250人次	受惠

・ 綠能公益	
30所	非山非市學校受惠

扶助弱勢	逆境中看到盼望 支持社福	擴大助人成效

偏鄉關懷	助教育及醫療提升

急難救助專案協助案家走過困境
【讓愛閃耀】專案捐贈儀式，促進社福單位交流與學習

【當我們同在醫起】支持大專醫療社團前進偏鄉進行義診

・ 希望工程 
補助	16 個	建院方案 
擴充約 6,500 個	安置照顧服務量

・ 物資捐贈 
捐贈 857個	單位 57,237人次受助

・ 車輛捐贈	
捐贈 17台	服務車輛

・ 育才獎助 3,891	名	學生受助
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和萬海慈善結緣在民國 94 年，當愛愛院為長輩新建松
柏樓時，原物料上漲，重建資金不足，萬海慈善的資金
挹注對我們而言宛如天降甘霖。隨後，萬海慈善即不
定時的安排志工來院關懷問候每一位長輩。期許 20 歲
的萬海慈善這艘承載無限的愛與祝福的船舶，和百年
的愛愛院，共同攜手為社會點亮光明，散播真誠的愛。

愛愛院／施定宏院長暨全體同仁
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董事長的話
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經濟與環境的交織

關於萬海航運

萬海的榮耀

凝聚力量	讓生命發光

發揮影響力	讓社會加乘美好

【愛有為】身障才藝大賽精湛的演技震撼全場觀眾

以上成果統計期間為 2003 年 8 月至 2023 年 6 月

感謝萬海航運慈善基金會這些年在弱勢族群家庭遭遇
人生駭浪時，支持他們划起奮力的雙槳、揚起勇氣的風
帆，航向嶄新的人生彼岸！恭喜萬海慈善 20 週年有成，
祝福萬海慈善愈發璀璨，期待萬海慈善在下一個 20 年
的航程中再譜新篇章！

陽光社會福利基金會南區服務中心
各界的致賀與感謝

萬海慈善二十週年大事記

萬海慈善二十週年影片

・ 愛有為	
舉辦 6屆	賽事，鼓勵 144組	參賽身障者 

102場次	公益巡演、35,910	人次	觀看

萬海同仁們熱血響應捐血活動。

・ 捐血活動	
舉辦 324場次、20,598人次	成功捐血 

募集 28,838袋	250c.c. 熱血

・ 志工活動	
367場次	活動 

7,661人次	參與志工服務 

24,299	人次	被服務者得到關懷

・ 《停泊棧》發行		
發行 137期	 
推廣約 2,000個	公開場所擺放

・ 勸募活動	
舉辦 20次	募款活動， 
呼籲社會大眾響應

偶一為之的付出是善，串連並激動善的力量則是影響
力！有幸參與在【讓愛閃耀】專案中，看到萬海航運
慈善基金會不只是分享了企業的資源，更積極地串連
相關企業、動員鼓勵員工，參與在社會的改變中！祝
萬海航運慈善基金會有更多的能力與公益團體協力帶
來更美好的未來！

畢嘉士基金會／周文珍執行長
（【讓愛閃耀】評審）
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https://charity.wanhai.com/do/usr/Init?method=textPage&ariticle_id=ARITICLE20230825170350440&objId=
https://www.youtube.com/watch?v=rd1O12qfzfU

